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Administradores de la Empresa

Cuando la empresa solicite el servicio, debera decidir e indicar en la Solicitud de Adhesién que

alternativa utilizara para designar los perfiles de los usuarios que operaran con el sistema. Ellos son:

1. Administrador Full.

2. Administrador Ingresante y Administrador Autorizante.

1. Administrador Full

Este usuario es dado de alta por el Banco a la persona indicada por la empresa en la solicitud de
adhesion.

El usuario Administrador Full tiene las siguientes funciones:

Dar de alta, baja o modificar usuarios, blanqueo de claves y desbloqueo de usuarios dados de
alta por él.

Asignar las funcionalidades (permisos) a los distintos usuarios por él generados tales como:
consultas, transferencias, autorizacion de transferencias y chequeras, solicitud de chequeras,
divisas en pizarra mensajes al banco, mensajes del banco, Patagonia e-news y claves
personales. Para transferencias y chequeras, adicionalmente debera indicar el nivel de control
(simple, doble o triple) y el rol que tendra cada usuario (ingreso, confirma o ambos).

Dispone de los siguientes puntos de menu:

1.1. Menu Administrador

1.2. Mensajes al Banco

1.3. Mensajes del Banco

1.4. Patagonia e-news

1.5. Claves
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1.1. MenU Administrador

EP11 USUARIC ADMIMISTRADOR 001
de EMPRESA 11
Su altimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 19:53:21 horas.

m
[

AYLIDA SONTACTO

Menu Administrador

Menszajes al Banco
Menszajes del Banco

Patagonia e-news Altas, hajas y modificaciones de Usuarios

Clawes Usuario Hombre ¥ Apellido del Usuario Estado Permisos
EP11UZ003 EP11 USUARIC 003 HABILITADO
EP11US001 EP11 USUARID 001 HABILITADC

EP11US002 EP11 USUARIO 002 HABILITADC
EP11US004 EP11 USUARIO 004 HABILITADD

El boton “CREAR NUEVO USUARIO”, permite al Administrador dar de alta nuevos usuarios.

PATAGONIA [ ¢; bk BANCOPATAGON

P30 USUARIC ADM ACOTADC
e TOSCAND ANTOMO ENRIGUE v OTROS
3u daltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 16:04:54 horas.

AYUDA ZONTACTO | CERRAR SESIO

bzl bl Btm ey Alta/Modificacion Usuario
Movedades Pendientes

Datos Usuario

Menzajes al Bancao

Mensajes del Banco Usuario [200786RMKAZP D |
Patagonia e-news Hombre ¥ Apellido | |
2l
Aves Pais y Tipo Doc [ ARGENTINA =] fon =]

Himero de Documento | |

Ermvail | |

Habilitado Mo

ebe Cambiar Contrasefia |51 +
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El campo usuario es asignado por el sistema, no obstante, el Administrador podra cambiarlo ya que se
trata de un campo editable.

El campo “Debe Cambiar Contrasefia” "Si” significa que el usuario dado de alta debe cambiar la
contrasefa cuando ingresa por primera vez.

# Modificar: el clic en este icono permitird al usuario Administrador modificar los datos del / de los
usuario/s dado/s de alta.

Se visualizara la siguiente pantalla:

PATAGONIA [G] &;bark BANCOPATAGONIA

EP11 USUARIC ADMIMISTRADOR 001
de EMPREZA 11
Su dltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 12:59:48 horas.

Uil STt Alta/Modificacion Usuario

menzajes al Banco

Mensajes del Banco Datos Usuario

Fatagonia e-news Usuario EF11UJ=003
Claves Hombre y Apellido [EP11 USUARIO 003 |
Pais y Tipo Dot | ARGENTINA, =l o =]

Humero de Documento 11222333 |

Email | |

Habilitado | =i
Debe Cambiar Contrasefia IND VI

Regenerar Password IND VI

= b

En la pantalla anterior, el campo “Habilitado” “Si”, significa que el usuario se encuentra habilitado, cuando
este campo indica “bloqueado” significa que el usuario ingresé la clave erroneamente tres veces y el
sistema lo bloqued. “Habilitado” “No” se debera utilizar cuando por algiin motivo se requiera bloquear el

acceso de un usuario existente.

El campo “Debe Cambiar Contrasefia” "Si” significa que el usuario dado de alta debe cambiar la contrasefia
cuando ingresa por primera vez.
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El campo “Regenerar Password” permite efectuar el blanqueo de claves a usuarios dados de alta por el
Administrador. Cuando se ingrese “Si” en este campo y se opcione CONFIRMAR el sistema informara la

nueva clave generada.

X Baja: Haciendo click aqui podra dar de baja el usuario seleccionado.

PATAGONIA [G) &;bank BANCOPATAGONIA

EPO1 USUARID ADMIMISTRADCR 009
de EMPRESA 01
5Su dlttimo ingreso ha sido el Lunes 24 de Julio de 2006 a las 10:01:33 horas.

Mend Administrador Baja de usuario =]

Menzajes al Banco
Volver

Menzajes del Banca -

Patagonia e-news
Usuario EPO1LIS010
Hombre ¥ Apellido EPO1 USUARIS 10
Pais del Documento ARGEMTIMNA

Claves

Tipo de Documento DI
Himero de Documento 212123123
Email
Habilitado =i
Debe Cambiar Contrasefia Mo

Regenerar Password
|

-

Permisos: Haciendo click aqui podra asignar o modificar los permisos de un determinado usuario.

El clic en este icono permitird al usuario Administrador visualizar los permisos que otorgo al
usuario seleccionado, pudiendo modificarlos adicionando o eliminando el tilde en cada
concepto.

Cuando el Administrador proceda a dar de alta un usuario, es indispensable que ingrese
a la opcién ‘Permisos’. Caso contrario, el usuario que habilite no tendrd ninguna
funcionalidad para operar.
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En esta pantalla se visualiza:
Cuenta del cliente: esta asociada al nimero de cuit que la empresa incluydé como dato en la

solicitud.

Cuentas vistas: son las Cuentas Corrientes, Cajas de Ahorros, Cuentas Corrientes Especiales
para personas juridicas que posee la empresa con su cuit o cuando se trate de Grupos
econdémicos. El administrador decidird con un tilde en el campo “Hab” si permite al usuario
operar con esa cuenta. También puede establecer Importes maximos para operar en cada
cuenta que habilite (el importe maximo se establece para ingresar y/o autorizar para cada
transferencia). La cantidad de cuentas visualizadas en este punto dependera de lo

informado en la solicitud de adhesion firmada por el cliente.

EP11 USUARIC ADMIMISTRADGCR O
de EMPRESA 11
5Su (ltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 15:06:38 horas.

#hend sdminiztrador
tensajes al Banco
thensajes del Banco

Patagonia e-news

Clawes

Permisos del Usuario
Uzuario; EP110U=003

Cuentas Cliente

Hab Cuenta Hombre Cuenta

101530084 EMPRESA 11

Cuentas Vista b

Hab Subcuenta Im rte Maximo
CC310-101830084-0  [go09999999¢ 19

|
CCH10-101830084-1 939929999999 3. |
CC$10-101830084-2  [333999999999 99 |
|
|

CCH10-101830084-3 |gggggggggggg a9
CA, USD 10-101830084-0 339399999599 99

Funcionalidades: Son Posicién consolidada, transferencias, autorizaciones, solicitudes, divisas

en pizarra, mensajes al banco, mensajes del banco, Patagonia e-news, claves personales. El
Administrador deberd indicar para cada funcionalidad que habilite con el tilde en el campo
“Hab”.

Cuando la empresa opere bajo un esquema de control (es decir un usuario ingresa y otro/s
autoriza/n), para el caso de transferencias y solicitud de chequeras en la columna “Control” se
deberd ingresar alguno de los niveles de control disponibles y el rol que se le asigna de acuerdo

a los siguientes conceptos:
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Control: Simple: No requiere de autorizacion es decir, el usuario Ingresante una vez que acepta

el pedido de la chequera o el ingreso de una transferencia, éstas quedan autorizadas.

Doble: Requiere de un usuario Ingresante y otro autorizante para efectuar la

instruccion.

Triple: Requiere de un usuario Ingresante y dos autorizantes para efectuar la

instruccion.

Py
o

Ingresa: El usuario podra ingresar operaciones Unicamente

Confirma: El usuario confirma operaciones ingresadas por otro usuario

Ambas: El usuario podra ingresar o autorizar operaciones

La cantidad de funcionalidades visualizadas en este punto depender& de lo informado en la

solicitud de adhesion firmada por el cliente.

-

PATAGONIA [@) ¢;bark: BANCOPATAGONIA

EP10 USUARID ADMMISTRADCR 001
de Cuenta: 30754520- 1
Su Gitimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 13:00:35 horas.

#end ddministrador ﬂ
Mensajes
Patagonia e-news
Claves Hab Funcionalidad Control Hora Ini MinIni Hora Fin Min Fin Rol

F Posicion Consolidada E IDULI IDDLI |23L| |59j

' | Transferencias I_LI Jos =] Joo =] [20 =] [oo+]

F swiiLEntas Propias ISimp|e;| IDULI IDDLI |23L| |59j IIngresa LI

F s»Terceros Patagonia ISimpleLI IDULI IDDLI |23L| |59j IIngresa LI

F s»Propias Ctro Banco |Simple;| IDULI IDDLI |23L| |59j ||ngresa x|

[ | #»Terceros otro Banca [simple =] Joo =] [oo =] [25 =] [58 =] [roresa =]

[[@ | #»Transterencias MEP [simpe ] Joo =] [o0 =] [25 =] [58 =] [ioresa =]

7 | selicitudes E |0z >| Joo x| [20 =] [oo =]

F enChegueras ISimp'eLI IDBLI IDDLI |20L| |qu |Ingresa x|

'@ | Autorizaciones E Joo =] Joo x| |23 =] [59 =]

F Cobros Cash E IDDLI IDDLI |23L| |59j

F swPogicion Intecgral ISimpleLI IDDLI IDDLI |23;| ISQLI |Ambas LI

F seConzutta Cobroz Recibidos m IDDLI Igg;l Iga;l ISQLI

swConsutta Chegues Recibidos m IDDLI IDDLI |23;| ISQLI ﬂ
=

Imprimir b
0810-333-2265 (ebank) -
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EP10 USUARID ADMIMISTRADOR 001
de Cuerta: 30754520- 1

Su Gltimo ingre=o ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 13:44:14 horas.

wend sdministrador
Menzajes
Patagonia e-news
Claves

=

Imprimir

wwConsulta Cobros Recibidos
wriConsulta Cheques Recibidos
wwCuenta Cobros Cash
rpCreador Consultas

»p3ubir Archivos ala weh
#»Bajar Archivos Rendicidn
sedUtarizar Envia de Archivos
wwHistarial Envio de Archivos
Pagos Cash

s»Consulta Pagos Ordenados
sxConsulta Flujo de Egresos
s»»Consulta Estado Cheguera
rpConsulta Comisiones
weSubit Archivos a la web
s»Bajar Archivos Rendicidn
rpfltarizar Envio de Archivos

wwHistarial Envio Archivos

[EOEEEREEERE RS

BANCOPATAGONIA

0810-333-2265 (ebank)

Ll

I | 23 Avkleas Fend e

EP10 USUARIC ADMINISTRADOR 001

de Cuenta: 307:34520- 1

Su ditimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 13:4:4:14 horas.

weny administradar
Menzajes
Patagonia e-news
Claves

=

Imprimir

z»xlonsulta Estado Cheguera
»rlionsulta Comisiones

e Eubir Archivos a la weh
s»Bajar Archivos Rendicidn
sedutorizar Envio de Archivos
[~ | =eHistorial Envio Archivos

-

r =zEnviar Archivos Plan Sueldo

AEEEEEEEEE

r z@iConzultar Archivos Plan Suel

Divisas en Pizarra
Mensajes
zzhensajes al banco
zehMensajes del Banco
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Claves Personales
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0810-333-2265 (ehank)



PATAGONIA [G)

e-bank
empresas

BANCOPATAGONIA

Agrupadores: Son los productos habilitados en el sistema para consultar sus saldos a través de

la opcién Posicion Consolidada. Ellos son Acuerdos, Cajas de Ahorro, Cuentas Corrientes,

Cuentas Corrientes Especiales, Valores por acreditar, Valores depositados. La cantidad de

agrupadores visualizados en este punto dependera de lo informado en la solicitud de

adhesion firmada por el cliente.

EP11 USUARID ADMIMISTRADOR 001

de EMPRESA 11

Su Gitimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 15:06:38 horas.

stenld sdministrador
#ensajes al Banco
Mensajes del Banco
Patagonia e-news

Clawes

=i
g Imp Fimir

|7 | Solicitudes | = Jos =] oo =] |20 =] [oo =] -]
? ssChenueras [simple =] Jos =] [oo =] Jz0 =] oo =] [ambes =]

F Divisas en Pizarra E IDDLI IDDLI |23;| ISQLI

E Mensajes al Banco E IDD;' |DD;| |23;| ISQLI

F Mensajes del Banco E IDDLI IDDLI IQS;I ISQ;I

? Patagonia e-news I_;l IDDLI IDDLI |23;| ISQLI

? Claves Personales E Joo =| Joo =] [23 =] |59 =]

Agrupadores

Hab Agrupador

Acuetdo

Caja de ahorros

Cuentas Corrientes

Cuertas Cotrientes Expeciales
“Walores por acreditar

“alores Depositados
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1.2. Mensajes al Banco
Aqui el Administrador podra enviar comentarios, sugerencias o inquietudes sobre productos y servicios.

Al ingresar se desplegara la siguiente pantalla:

EP11 USUARIC 001
de EMPRESA 11
Su Gltimo ingre=so ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 11:21:06 horas.

AVUDA CONTACTO CERRAR SESION

Posicidn Consolidada Mensajes al Banco =
Tranzferencias Tipo 3= -
- |:::_.- 0 Ii_ AOnia E-0ank
P——— Mensaje Centro Patagonia e-bank
Salicitudes Detalle Mensaje
[rwisas en Pizarras De: EP110U5001
Mensajes al Banco Ente I

Mensajes del Banco

Patagonia e-news

Claves Perzonales

Texto:

Datos Adicionales

Hro. Ref. I —

Hro.
Ticket I

-
4] | 3

0810-333-2285 (ebank)

=
g Imprimir

Se debera indicar en el texto del mensaje la direccién de correo electronico o nimero de teléfono donde

se desea recibir respuesta del mismo.

10
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1.3. Mensajes del Banco

Desde esta opcién se podra obtener informacion respecto a las novedades que publica el Banco.

EFTT LEzUARID U
de EMPRESA 11
Su dltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 11:21:06 horas.

Posicidn Consalidada

. Mensajes del Banco
Transferencias
Autorizaciones Publicacion de Novedades

Solicitudes Asunto del Mensaje Detalle
Diiwizas en Pizarras Bienvenido al servicio
Menzajes al Banco Patagonia Leasing

Menzajes del Banco
Patagonia e-news

Claves Persaonales

=
Eﬁ Imprimir

0810-2333-2265 (ehank)

11
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1.4. Patagoniae-news

Accediendo a esta opcién podra obtener informacion referida a las novedades que publique el Banco.

-

PATAGONIA [G) ¢;0a71k BANCOPATAGONIA

EP30 USUARIC A0 ACOTADD
de TOSCANC AMTOMO EMNRIQUE Y OTROS
Su Gltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 12:21:01 horas.

Mend sdministrador A
Movedades Pendientes Patagonla e-news

Mensaies al Banco Detalle de Archivos

#enzajes del Banco Descripcion Archivo Descargar

i B Patagonia Leasing
Términos y Condiciones
Adhesion &l Servicio

1.5. Claves

Posee dos opciones:

Claves Personales: Podra modificar su clave personal de acceso al servicio o su nombre de
usuario. Al ingresar en esta opcion, aparecerd una pantalla con el siguiente formulario donde le
serd solicitado su usuario y contrasefia. Sélo debera hacer un click con el mouse en cada uno de
los casilleros habilitados para el ingreso de los datos. En “Nuevas Claves” debera completar

solamente los casilleros que desee modificar.

12
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EP11 USUARID 001
de EMPRESS 11
Su Gltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 11:21:06 horas.

I

Posicion Consolidada
Tranzferencias
Autarizacionss

Solicitudes Complete su contrasefia v 10s datos que desese madificar.
Divizas en Pizarras

. Ingrese su Clave Actual
mensajes al Banco

sy [Frraanaar
menzajes del Banco Usuario —I
Patagonia e-news Contrasefia |
Claves Personales
Ingrese sus Huevas Claves

Huevo Usuario

Hueva
Contraserfia
Hueva
Contraserfia

Huevo Usuario |

Aceptar |

I

Imprimir

Conceptos incluidos en la pantalla anterior:

Denominacion Definicion
Ingrese su clave actual
Usuario Ingrese aqui el usuario generada por el Banco, 6 bien, el que utiliza

habitualmente para operar en Patagonia e-bank.

Contrasefia Ingrese aqui la clave generada por el Banco inicialmente, 6 bien, la que utiliza
habitualmente para operar en Patagonia e-bank.

Ingrese sus nuevas claves

Nuevo Usuario Existen dos campos con esta denominacion en el primero se ingresara el nuevo
usuario que usted desea utilizar en adelante y el segundo caso se utilizara para
confirmar el usuario ingresado

Nueva Contrasefia |[Existen dos campos con esta denominacién en el primero se ingresara la nueva
contrasefa y el segundo caso se utilizara para confirmarla.
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IMPORTANTE:

U Recuerde que cuando Usted ingresa por primera vez se le solicitara que realice el Cambio de
Clave. Lo mismo ocurrira al vencimiento de la vigencia de la misma (30 dias). En estos casos,
no podra continuar operando si no realiza el cambio solicitado.

U La clave generada por el banco contiene un minimo de 8 y un maximo de 12 caracteres
alfanuméricos. La que Usted ingrese en esta operacion puede contener caracteres
alfanuméricos (debe contener al menos una letra).

U Usted puede realizar la operacién de cambio de clave, cada vez que lo considere necesario.
Recuerde que por su seguridad la nueva contrasefia debera diferir de las Ultimas doce
utilizadas.

U La clave de seguridad alfanumérica (letras y nimeros) de Patagonia e-bank tendra una
vigencia de 30 dias. (Clave del servicio en uso).

Por dltimo deberd hacer un click en el boton de aceptar para que el cambio se haga efectivo,
desplegandose el mensaje de confirmacion.

Preguntas:
Aqui el administrador podrd modificar las preguntas y respuestas asociada a su palabra que le
permite recordar su contrasefia de acceso al servicio. Al ingresar en esta opcion, aparecera una
pantalla con el siguiente formulario donde le sera solicitado su usuario, contrasefia, palabra actual y

las preguntas y respuestas.

14



PATAGONIA [G) ¢:bank BANCOPATAGONIA

empresas

EP30 USUARID ADM ACOTADC
de TOSCAMC ANTOMIC EMRIGUE Y OTROS
Su Gltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 12:21:01 horas.

#end sdministrador ﬂ
Movedades Pendientes

WEME=(=S &l (FEmEE Ingrese su Clave Actual
Menzajes del Banco - i I____—
Suario m

Patazonia e-rews

Claves Contrasefia I

Sugerencias

ISeIeccinnar j

Preguntas y Respuestas

Pregunta 1 I

Respuesta 1 I

Pregunta 2 I

Respuesta 2 I

Pregunta 3 I

Respuesta 3 I

H
=
é Imprimir

2. Administrador Ingresante y Administrador Autorizante

2.1. Administrador Ingresante

Este usuario es dado de alta por el Banco a la persona indicada por la empresa en la solicitud de
adhesion.

El usuario Administrador Ingresante tiene las siguientes funciones:

Dar de alta, baja o modificar usuarios, blanqueo de claves y desbloqueo de usuarios dados de alta

por él.

Es utilizado por las Empresas que soliciten doble control para el alta, baja, modificacion de
usuarios y permisos, siendo necesario contar con el perfil de Administrador Autorizante. Por tal
motivo todas las novedades precedentemente mencionadas, generadas por él, quedaran

pendientes de autorizaciéon por el Administrador Autorizante.

15
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Asigna las funcionalidades (permisos) a los distintos usuarios por él generados tales como:
consultas, transferencias, autorizacion de transferencias y chequeras, solicitud de chequeras,
divisas en pizarra mensajes al banco, mensajes del banco, Patagonia e-news, y claves
personales. Para transferencias y chequeras, adicionalmente debera indicar el nivel de control

(Simple, Doble o Triple) y el rol que tendra cada usuario (ingreso, confirma o ambos).

Dispone de los siguientes puntos de menu:
Menud Administrador

Novedades Pendientes

Mensajes al Banco

Mensajes del Banco

Patagonia e-news

Cc o C

Claves

Los puntos del mend precedentes (a excepcion del 2.1.2) estan descriptos en el punto 1.

Administrador, del presente manual.

2.1.2. Novedades Pendientes

Mediante esta consulta el Administrador Ingresante podra consultar el estado en que se encuentran
las distintas novedades de los usuarios dados por él de alta. En esta consulta no se pueden efectuar
modificaciones.

16
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PRUEBA USUARID ACOTADD

Su ultimo ingreso ha sido el Lunes 10 de Septiembre de 2007 a las 15:02:50 horas.

wenl administradar Confirmar Usuarios
Mhensajes Usuario Hombre y Apellide Hovedad Detalle Accion
Patagonia e-news PRLUEBATZ3 USUARIO PRLUEBA, ALTA Pendiente
Cl
AVEs PRUEBIA3456 USUARIO DE PRUEBA, ALTA Pendiente |+
PRUEBA 3456 USUARID DE PRUEBA ALTA Pendiente
=
Imprimir

0210-332-2265 (ebank]

2.2. Administrador Autorizante

Este usuario es dado de alta por el Banco a la persona indicada por la empresa en la solicitud de
adhesion.

El usuario Administrador Autorizante tiene las siguientes funciones:

Autoriza las novedades (altas bajas y modificaciones) ingresadas por el Administrador Ingresante.

Dispone de los siguientes puntos de menu:

2.2.1. Confirmar Usuarios
2.2.2. Mensajes al Banco
2.2.3. Mensajes del Banco
2.2.4. Patagonia e-news
2.2.5. Claves

17
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Los puntos del mend precedentes (a excepcion de 2.2.1.) estan descriptos en el punto 1.
Administrador, del presente manual.

2.2.1. Confirmar Usuarios

Mediante esta opcion el Administrador Autorizante procedera a autorizar o rechazar las novedades
ingresadas por el usuario Administrador Ingresante. Para ello debera indicar estas opciones en la
columna “Accion” y luego opcionar CONFIRMAR.

Se recomienda que previamente a ejecutar la accion (autorizar o rechazar ) se ingrese en el icono
donde podra visualizar el detalle de la informacién ingresada por el Administrador Ingresante mas la
clave del usuario y que se encuentra pendiente de confirmacion por el Administrador Autorizante .

PATAGONIA [G] &.0ark BANCOPATAGONIA

PRUEBA USUARID AUTORIZAMTE

Su aitime ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 13:04:44 horas.

B 0 Confirmar Usuarios

Mensajes

Patagonia e-news Usuario Hombre y Apellido Howvedad Detalle Accion

Bl PRUEBAS456 LSUARIO DE PRUEES, ALTA,
PRUEEIAI4SE6 USLIARIO DE PRUEBIA ALTA, =1

1
eleccionar |

orizar
Rechazar

=2
Eﬁ Imprimir

0510-333-2265 (ebank)
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En la columna “Antes” se podra visualizar la informacién vinculada al usuario en cuestién antes de la
modificacion efectuada. La columna “Antes”, se encontrara sin datos cuando el tipo de novedad
corresponda a un alta.

HEnl Administrador Confirmacién Usuario
Mowedades Pendientes

Menszajes al Banco

Menzajes del Banco

Patagonia e-news

Claves Campo Antes Despues
Usuario USRDEMO
Matmbre USUARIC DEMO
Paig de Documerto ARGEMTIMA,
Tipo de Documento DML
Min. de Documerto 22556935 —
e-flail
Cebe cambiar password 5
Hahiltaco 3

vl

Una vez confirmada , la novedad dejara de visualizarse en la pantalla Confirmar Usuarios , tal como se
muestra en la siguiente pantalla:

PATAGONIA [&] & 0ank BANCOPATAGONIA

FRUEBA USUARID AUTORIZANTE

Su ultimoe ingreso ha sido el Lunes 22 de Octulie de 2007 a las 13:04:44 horas.

Confirmar Lsuarios Confirmar Usuarios
Menzajes
Patagonia e-news Usuario Hombre y Apellide Howedad Detalle Accion
Claves I
=
= Imprimir

0810-333-2265 (ebank)
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3. Administraciéon de Usuarios

3.1. Desbloqueo de Usuarios

Ante bloqueos de contrasefia (tres intentos fallidos) de los usuarios creados por el Administrador, debera
proceder de la siguiente manera:

1. En el meni Administrador, identifique al usuario con estado ‘Bloqueado’ y haga click en #

PATAGONIA [G] &;barnk BANCOPATAGONIA

EFP11 USUARIC ADMIMISTRADOR 001
de EMPRESA 141
Su ditimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 19:53:21 horas.

Menu Administrador

Menzajes del Banco

Patagonia e-news Altas, bajas y modificaciones de Usuarios
Claves Usuario Hombre y Apellido del Usuario Estado Permisos
EF11US003 EF11 USUARIO 003 HABILITADC
EF11US001 EF11 USUARIO 001 HABILITADC
EF11US002 EF11 USUARIO 002 HABILITADC
EP11US004 EP11 USUARIC 004 BLOGQUEADD
'.-='_—_'—" R -

Importante: Para solicitar un desbloqueo, el usuario necesariamente debe recordar su clave para

ingresarla correctamente una vez desbloqueado

20



PATAGONIA [G) ¢:bank BANCOPATAGONIA

empresas

2. Haga click en el desplegable de opciones del campo ‘Habilitado’ , seleccione ‘SlI'y presione el
boton CONFIRMAR.

PATAGONIA [G] £, BANCOPATAGONIA *
EPO3 USUARKD ADMIMISTRADOR 001

Su altimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 20607 a las 16:20:48 horas. T R e

piEnibamimstradok Alta/Modificacion Usuario
Mensajes

Patagonia e-news

Claves

Usuario USRPRUEBA,

Hombre v Apellido [USUARIC PRUEBS, |

Pais del Documento sRGEMTIMS -.ﬂ-.R_GENTINA |

Tipo de Documents C )T, FC_LIIT L

Humero de Documento I2024D480282 |

Emiail [mahbs@sdihfisk.com |

Habilitado | =i ~|

Debe Cambiar Contraseiia ]
Regenerar Password [Blogueado

é Imprimir

0810-2322-2265 (ebank)

<

PATAGONIA [G) &; 0k BANCOPATAGONIA

EPOG USUARID ADMIMNISTRADOR 001
de DIRECCION DE BIEMESTAR DE L&

Su ultimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubire de 2007 a las 16:20:48 horas, AR .
MERBH e Alta/Modificacion Usuario —
tMenzajes

Patagonia e-news

s

Usuario USRPRUEBA

Hombre y Apellido [ISUARIC PRUERA, |

Pais del Documento ARGENTINA i.&-.R_GENTINA |

|

Tipo de Documento C 1) 7. .rC-UI-T

Humero de Documento }20240480282 |

Email mahbs@sdihflsk com |

Habilitadlo | i v

—
Debe Cambiar Contrasefia | =i v |

Regenerar Passwori
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empresas

Importante: En el caso de Administrador Ingresante debera proceder tal cual lo indicado en 1y 2, y cada

una de las novedades ingresadas deberan ser confirmadas por el usuario Autorizante.

3.2. Blanqueo de Usuarios

Ante el olvido de la contrasefia por parte de los usuarios internos debera proceder de la siguiente forma:

1. En el mend Administrador, identifique al usuario con estado ‘Bloqueado’ y haga click en #

PATAGONIA [G] & 0ank BANCOPATAGONIA

EP11 USUARIO ADMIMSTRADOR 001
de EMPREZA 11
Su (itimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 19:53:21 horas.

Menua Administrador

Menzajes al Banco

wenzajes del Banco

Patagonia e-news Altas, bajas y modificaciones de Usuarios

Claves Usuario Hombre ¥ Apellido del Usuario Estado Permisos
EP11US003 EP11 USUARIO 003 HABILITADC
EP11LS001 EP11 USUARIO 004 HABILITADC
EP11US002 EP11 USUARIO 002 HABILITADC
EP11LIS004 EP11 USUARIO 004 BLOGUEADO
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2. Haga click en el desplegable de opciones del campo ‘Habilitado’, seleccione ‘SI'. Luego

despliegue las opciones del campo ‘Regenerar Password’, seleccione ‘SI' y presione el boton

CONFIRMAR.

Una vez confirmado visualizara la nueva contrasefia del usuario, podra copiarla o bien realizar una

impresion de la pantalla Alta/Modificacion de usuario

e-bank
PATAGONIA [G] &0 BANCOPATAGONIA
EPD3 USUARID ADMIMISTRADOR 001
Su ultimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 16:29:15 horas ATUDA ONTAGTO — CERRAR SESIGH
~

TR E Alta/Modificacion Usuario

Menzajes

Patagonia e-news v Usuario madificade correctamente : :

claves
Usuario PRUEBA123

Hombre y Apellido USUARIO PRUEBA
Pais del Documento ARGENMTINA
Tipo de Documento CLLLT.
Hiumero de Focumento 11111111
Email asdig@ikim@niiop.com
Habilitado =i

Debe Cambiar Contraseiia Si

Regenerar Pa: I
Contrasefa BRZpPj9

="

= Imprimir
0810-333-2265 (ebank]

Nota: En el caso de Administrador Ingresante debera proceder tal cual lo indicado en 1y 2, y cada

una de las novedades ingresadas deberan ser confirmadas por el usuario Autorizante
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empresas

4. Blanqueo vy Desblogueo de clave del Usuario Administrador

4.1 Desbloqueo de Clave
Ante bloqueos del USUARIO ADMINISTRADOR por ingreso de clave errOnea (tres intentos fallidos), los

pasos a seguir son los siguientes:

1. Presione el botén * BLANQUEO/ DESBLOQUEO DE CLAVES’

s
e-bank
PATAGONIA [G) & bark BANCOPATAGONIA
La solucion que su Empresa necesita,
Uswario | S TECLAD
Bienvenido a Patagonia e-bank Empresas fe e \:E'TLE:;
Su banco en Infernet SR AR RO Vi
ADHESION AL SERVICIO PREGUMTAS FRECLUEMTES AGREGAR A FAWORITOS
LAS MEJORES SOLUCIONES
#'fa conoce los PARA 5U EMPRESA
o Servicio de Ticke
beneficios de
PATAGONIA leasing
W
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2. Esta opcion es exclusiva para usuarios Administradores. Presione ‘CONTINUAR'.
En la pantalla siguiente haga click en el boton Ingresar correspondiente a la opcién Desbloqueo de
clave (tres intentos fallidos).

Ls claves 52 Doquean e os e ires nentos Talldos
N . ; BANCO A TAGOMIA Micrascft Imternet Expl Para sobciter el desbliogues o administredor debera
necesarismente recardar su clave, completsr v envisr sl
farmudsric en linga,

3 http:ffwweer. banc opatagomia. come -

Seleccione la opcidn descada:

Tranzcurtkios 30 minutos desce e envio, kb dave serd

Blangueo | Deshloquen de Claves

desbloquends
Desbipgees de clare
IA"‘“I'.‘-I'D“I P SoSclar L CEEbiOTUR0 58 Tunchementel G # UEUao BOTE TR
Nk 2L Clrve
ElRIanauas DEshindusd Jitad ol &5 08
UST EXOLUSKRGD PARR USUARHYS ADMIMIS TRADHRES.
5 wsi bes operaderes doberin soliciia el mizmo
Admin|sacar e 1UEMPreEa Blangues de olae m
W Clirvd 54 ool Solcler Folamendy CubidD B BATEEETRN
0 FeCUsTOY B Cortnesiia

[N

| oy Usamis hdminksmaror Soy Usaaris Oparsdor

|

CANCELAR

3. En el formulario en linea, complete los campos obligatorios con los datos del Usuario
Administrador, y presione el boton ENVIAR.

Dizsbloquen de Claves

0l O AR ANMINISTRANORFS

Risvim Suciak | -
wii [ -
A | |-
Hemb iz | .
nHE: | .
Tel e | | |-
ool Area e stors
Cormsall | |
meboen; | g
Byl

har=s B demhkbzain dzluzmso a2 mi=bmdes Dergzdd 2of ¢ Sz, znlz sufl
LI ELLEP AT o C i P R DLLLY UL E T Lo ] o L
1T T TR PR T

-rarpos ob Jalcdos

i Enviar ] ! [oiras 1
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Luego de presionar el boton ENVIAR se desplegara el mensaje que se muestra a continuacion:

Desbloqueo de Claves

Su mensaje ha sido enwviado correctamente.

Su usuario sera desblogqueado.
Por favor intente ingresar nuevamerte
en 30 minutos.

Los pedidos de deshlogueo gque sean recibidos
luego de las 17.30 hs seran procesados a primera
hora del siguiente dia hahil.

i Cerrar

Una vez enviado el formulario, deberd ingresar directamente a los 30 minutos (no recibe ningin

tipo de aviso automatico).

4.2 Blanqueo de clave

Ante el olvido de la clave El Usuario Administrador debera solicitar al Banco mediante nota, el blanqueo

de su clave. Para ello debera proceder de la siguiente manera:

1. Presione el botén CONTINUAR, y luego seleccione la opcion deseada haciendo click en el
botén Ingresar correspondiente a la opcién Blanqueo de Clave ( por olvido de contrasefia) ,
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PATAGONIA

3 http:ffwweer. banc opatagomia. come -

BANCOPATAGONIA

: BAMCD PR TAGOMIA Micrascft

mier el

Explarer

Blangueo | Deshloquen de Claves

(atenciont

Al st DEstiogued dfag Clawes &5 dé

s Ellﬂ.l.lS!u"ﬂ- PARR USUARMIE AI]H.IE'IRAD‘D‘IEE.

15 Wik s operade es e T w0
AW
Sary Usumio heim imistrador Soy Lisaaris Oparedor
CONTINUAR CANCELAR

Seleccione la opcidn descada:

Besbhiogues de clane

Para SoSc i o CeEIOoUS0 &5 Tk

NSRS 201 O

Blanapeos de okae

vl 54 delre POl 5ol

ortrnmeiin

T

s

L REUNT B T XY TR TARL FTI LT T TR FR
rr\(\lrx '\ﬂrt-"\lwﬂa. P FER
ST ST TR N PRE Y I PR T TR AT
T adce‘\crm:n: rzlzze cor ke S salcon =
¥ T T A LY
v

2. Visualizara el formulario ‘Olvido de Claves Personales’, a continuacion ingrese los datos del Usr

Administrador que requiere blanqueo de clave.

Flar puess dhe Claves

SOLT PARE ADRTHISTRAIFES
LRI |1

IR TN | (TR

1-| Losmrlele o dules gue conlene & e,

e facl: |

b ET R

Al |
Htidiress: |
it [
TRl |

1l MKy
L muail; |

1L zuark a
chrsbbsgueaa;

Framilic

raare B i S ol unoes 2z T ek conind sead Do 2okl

[TIEERN AT RN O TN i PO BT P SN Y I P

]

amenreira

ol ay=tiag;

DHI ok ba pars ania

cperaendld
comln k=i

ter A chlea T s

2o Wrgorkna 1 farrolar o,

= | dscgrse que by solkc Rl s fmada o B persanss

LAEITE T R T H

1| Lodrdmiab e ks s donks s el nelized sn

LEEHN Y

Imnrimin i

PRI
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No imprima esta pantalla sino el formulario que se despliega al presionar el botén Imprimir .

3. Haga click en el boton Imprimir para imprimir el formulario. Visualizara la carta que se muestra a

continuacion.-

Dicha solicitud debe ser firmada por el usuario Administrador que desea blanquear su clave, y si éste
no tuviera firma autorizada ante el Banco, ademdas deberd estar intervenida por al menos un
apoderado de la Empresa.

BANCOPATAGONIA

Seior Gerente
Banco Patagonia
Presente

Ref Patagonia e-bank empresas

Identificacidn de Lsuaria: 30000000001

Empresa: EmMPRESA

Solicitante: SOCIEDAD, AMORIMA
Diacumenta: 30000000

Teléfona: 011 - 3230000

E-mail: lagjldjasljd@sjdhkja.com

e nuestra consideracion:

Far la presente solicitamaos a Ud. se nos otarguen nuevas
contrasefias para nuestro usuario en el sisterna Patagonia e-bank
BMPAresas.

Asimismo, autorizamos a X000 con documenta de identidad
nirmero 30000000 a retirar las mismas.

Sin otro paricular.

28



PATAGONIA [G) ¢ ban: BANCOPATAGONIA

4. Entregue la solicitud en la Sucursal donde habitualmente opera

Si algun dato incluido en la solicitud no fuera correcto, Ud. podra rectificarlo presionando el botén
MODIFICAR DATOS.

Blanqueo de Claves

Verifigque que todos los datos Impresos sean correctos,
En caso de poseer algun error presione “Modificar datos™,
corrija el error yvuebda a imprimir.

& Meodificar Datos ) & Borrar J
MODIFICAR. DATOS
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ANEXO

Administrador Ingresante y Autorizante

A continuacién se detallara cuales son los pasos a seguir para la creacién de usuarios y habilitacion de
permisos en un esquema de doble pefrfil.

A) CREACION DE USUARIOS

ADMINISTRADOR INGRESANTE

1. Ingrese a Patagonia e-bank Empresas con la clave del USUARIO INGRESANTE (DNI Usuario + Clave
generada por el Banco) y luego presione el boton CREAR NUEVO USUARIO.

Atencién!

Los usuarios Administradores solo pueden ser utilizados para realizar altas, bajas y modificaciones de
usuarios.

Para consultar y/ o transaccionar con sus cuentas, necesariamente deben crear usuarios a su nhombre y
asignarles las funcionalidades que correspondan.

peTaGOMA [E] o-bank BANCOPATAGONLA
CFd LERLSR KD AL R RACDR Q01
da

ST M R -~
wanaps Menu Administrador

itk e

Clwvur

fmas, bajas y modificaciones de LsLarios
LI{TE 1] Hambre v Apalids  Efado Farmisos

&>

DL D= 3502265 rabankl
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2. Ingrese los datos personales del usuario y luego presione el boton CONFIRMAR

BANCOPATAGONIA

MODIFICAR USUARIO POR
DEFAULT DEL SISTEMA

paTaGONIA [E] EANCIPATAGONIA
LI, USLAMYD ACDTA0D
the [WRECCICH DF BERETTARCE LA
i W Bk 8 AR N (B AL 0 THE 0 e 1 G T
Nl e AltafModificacion Wsuaric N
Powsdades Pardenies ;
i cabel]

Pasagonia o YAy
Chra W0 Ui |

Iemsine y Apaiiicia LSLIANG DEWAC T

Pty el B iwe g SEMTME -

Topa o Beeurmies CLUT -

Wi dle Bas e 200G 119
B ok Gl okl o
Halt o Fic
Babo Camiemr Cantansis O =
o T ————————————
[sererawa |
] ¥
ﬂ prandi

[EELT-171-228% Cabark

3. Una vez confirmado, visualizard el mensaje ‘Pendiente de Autorizacion’

Usuario Administrador Autorizante deberda confirmar esta novedad previo a
permisos.

P
-Bhrand

paraGonaA & & hans BANCOPATAGONIA

FTLIEES, LU ACETALD

tha [FECCION [f BEMESTAR DELA

a i i b e o Mlaris m 88l B .

e 1] altaiMothhcacion Usuano s

Hosariaciet Faamiar

W ki

Prinpra s =

it

L 2
Bernbiey Apsible LU E0 DEMD |
Paln mai Beommansa = F L5 s
Ties the Bermmamia ~ 11T
1K e (e Wt 372453 14190
Pl e ot et
lsbftads
Bk £ Smhiss ConATSe ol i
1 »

= memr

Wb 2208 [akana)

. En este caso, el

la asignaciéon de
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NOVEDADES PENDIENTES

La opcién Novedades Pendientes le permitira al Administrador Ingresante conocer las novedades por él
generadas y que estan pendientes de confirmacion por parte del Administrador Autorizante.

BAMNCORATAGOMLA

PLEE, LA ACTTALD
e MFECTIOH DE BEFESTATDELA
Ca e i g s b e of Mhinke o 8 o Bpers dic SRET & Ban BRI by

mnﬂrmar Usmarics
e Wit Borebis § fpelide lisie Bovedid Betas e
Fainpora e rms LERCERTG LEALR ) Dol § LT B [rasme W
et ISPOEY  LSLAYDDS 0= R TR R re———
= e

A8 E-55 2108 [abana)

ADMINISTRADOR AUTORIZANTE

1. Ingrese a Patagonia e-bank Empresas con la clave del Usuario AUTORIZANTE (DNI Usuario + Clave

generada por el Banco). Al ingresar, seleccione la opcion CONFIRMAR USUARIOS para confirmar la
novedad generada por el Administrador Ingresante.

PATAGONA ] £
FRLIEEE, |_EARG AT R LAHT:
iy [FEZCH0A DE BEREITAT DELA

2l b ol Maies 5 e djaeta i (B0 5 Bas W RSN By

nrlrrn af Usmaries
—

Prtagora s rown
Gtz

BANCOPATY

LT LR LU LR L e LR b L Pl Rided
HAFT S MERRINE L, CEM HOLE FEM

[L2; (ot LATRT S e 1] ALTA

B |
_-;_ Ea LR

= T

DO 350 (ke wres ]
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2. Previo a la autorizacion (6 rechazo si fuera el caso), hacer click en el icono ‘Detalle’ para conocer las

novedades ingresadas por el Usuario Ingresante, tal como se muestra en la pantalla Nro. 1:

1

RATAGONLA[E] £
LI, LA WS DT
btk AR ———

BANCORATY

Cofrmy n
AL
Fagrds W
e

Condlimaer Ussarios

L L 1L T ST B ] b
AR Y FRERLE DAL AR WO ; re——
SHLAM . UML) LITLE

[ I

O 30 CESE laaendl

2)

Q-0 HAG

Columna ‘Antes’

T

iy FEDGHDE IEETTA IR A

Gonfrmey oo
AR

Eagria W

e
Caven
(L
s
Pk e L e
trar Pt
Um d Somes
Pt Do B
e Zoouess P
-
Erd ot by
Pacrreeoed
Fiskic

D o
Password

del Usr creado

a la modificacion

Muestra el perfil previo

-
i
¥

Canfermieidn Uigasio

\ 4

L)

My Dovpwon 4

i
ST
FRiEE

A
R gl
=

W N SEIE fazendl

En la columna
“Después” los
permisos
modificados son
resaltados en
color rojo

VISUALIZACION DE LA NUEVA CLAVE

0 de Alta de Usuario, es el Administrador Autorizante quien
visualiza la nueva clave a ingresar. Por lo tanto, debera copiarla, o bien realizar una

En caso de Blanqueo

copia de la pantalla ‘Confirmacion Usuario’.

33



PATAGONIA [G) ¢ ban: BANCOPATAGONIA

3. Posicionese en la columna denominada ‘Accion’ para autorizar o rechazar las novedades ingresadas
por el Administrador Ingresante. Una vez que selecciond la accion deseada presionar el botdn
CONFIRMAR.

paTAGONIA [E] &
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4. IMPORTANTE: Una vez confirmada la novedad, la misma no se visualizard en la pantalla

‘Confirmacion de Usuarios’, tal como se muestra en la siguiente pantalla.
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B) HABILITACION DE PERMISOS

ADMINISTRADOR INGRESANTE

1. Ingrese al MENU ADMINISTRADOR vy luego haga click en el icono ‘Permisos’.

paTaGONIA [&] - BANCOPATAGONIA
FREHAS UELARS 200 TADD

JrPRne— A B corcem a3 HEBRTADG [} 4
Pt Panakatas ¥ M el o B il ‘EDITA
Mt A x PRLEEVPRM Prisibi ASolac Frf HAERL T [ ]|
Z":::"""""" d,‘llﬂjml-s m-nm HAML TADD E PERMISOS,
1 ] PRGORECALl  PAGOE ¥ FDCALDACIONES [-T¥ T mj
A ] eroeias BRI HAB_TAC0 |
1 DR] Ceanamsst CarE HAE_TALC )
A K] Darmst a3 GEIR B TAC
P ] 2o ADFLAE GARCTIS, HAMLTACT
# ] param sk gaTia HABLTADG
2 | carmss g iy HEE_ Tl
| m Crarad AHOREL: aRia. HEE_TALD
2 [M] MaR MUARLLS DL AN HABLTA00
e Ty Ty
R
-
= Rre—"
A1~ XX -I2AN [abenk] -

2. Luego podra seleccionar los permisos en la lista disponible y otorgarlos segun corresponda, tal
COMo Se muestra a continuacion:
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3. Una vez que habilité los permisos del usuario, presionar el boton ACEPTAR. Luego visualizara el

mensaje ‘Pendiente de Autorizacion’ y es el Administrador Autorizante quién debera confirmar esta

novedad para activar los permisos.
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NOVEDADES PENDIENTES

La opcion Novedades Pendientes le permitira al Administrador Ingresante conocer las novedades por él
generadas y que estan pendientes de confirmacion por parte del Administrador Autorizante.
En este caso la novedad se identifica con la leyenda ‘Mod. Permisos’, tal como se detalla a continuacion:
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ADMINISTRADOR AUTORIZANTE

1. Previo a la autorizaciéon (6 rechazo si fuera el caso), clickear en el icono ‘Detalle’ para conocer las

novedades ingresadas por el Administrador Ingresante, tal como se muestra en la proxima pantalla:
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2. Presione el botén VOLVER y seleccione la accion deseada en la pantalla Confirmar Usuarios.
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3. Ingrese Usuario y Contrasefa del usuario que cred (contrasefia generada al dar de alta el usuario que

debera maodificar al ingresar por primera vez).
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