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Resumen

Este documento describe las funcionalidades
e instrucciones de implementacion del
Escritorio de Trabajo Generador de Cobros.
Esta destinado a usuarios del Sistema
Bancario y a los profesionales de tecnologia
responsables de implementar el sistema.
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Prefacio
Los objetivos de este documento son:

Ofrecer una herramienta de consulta para administrar, manipular y analizar la informacién
relativa al sistema de carga de datos del banco.

Proporcionar indicaciones para instalar la aplicacion, ingresar al sistema y utilizar todas sus
funciones: alta de convenios, ingreso de datos, generacion de archivos RF, Excel, etc.
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Objetivos y Alcance de las Funcionalidades

Objetivo

Asistir a los usuarios en la generacion de archivos de recaudaciones (RF) con el formato
correcto requerido por Banco Patagonia.

Alcance

Importar y exportar archivos en formato Excel.

Validar cada dato segun la especificacion del formato RF.
Trabajar con los campos habilitados segun el convenio activo.
Guardar y retomar sesiones de trabajo.

Mantener compatibilidad con archivos XML de versiones anteriores.
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1. 1. Instalacion de Cash Management

1.1 Asistente de Instalaciéon

Para comenzar la instalacion, descargue el archivo GeneradorCobros-Setup-2.0.0 y
ubiquelo en la carpeta de Descargas. Ejecutelo haciendo doble clic. Aparecera la siguiente

pantalla del asistente:

E Instalar - GeneradorCobros version 2.0.0 - X

Seleccione la Carpeta del Menu Inicio
;Dénde deben colocarse los accesos directos del programa?

QE El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la siguiente carpeta del
s—  Mend Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga clic en Examinar.

‘ GeneradorCobros| Examinar...

Figura 1.1 — Pantalla de inicio del asistente de instalacion

Haga clic en el boton "Siguiente” para continuar. Se mostrara la pantalla de configuracion de
accesos directos en el menu Inicio:
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E Instalar - GeneradorCobros version 2.0.0 =

Seleccione las Tareas Adicionales
;Queé tareas adicionales deben realizarse?

Sy,

Seleccione las tareas adicionales gue desea gque se realicen durante la instalacion de GeneradorCobros
y haga clic en Siguiente.

Iconos adicionales:

Crear icono en el escritorio

Atras || Siguiente Cancelar

Figura 1.2 — Configuracion de accesos directos en el mend Inicio

En esta pantalla puede seleccionar si desea crear un acceso directo en el escritorio.
Presione "Siguiente” para avanzar:
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E Instalar - GeneradorCobros versidn 2.0.0 = =

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacion de GeneradorCobros en su sistema.

Haga clic en Instalar para continuar, o en Atras si desea revisar o cambiar |a configuracion.

Carpeta del Menl Inicio:
GeneradorCobros

Tareas Adicionales:
lconos adicionales:
Crear icono en el escritario

Atras Instalar Cancelar

Figura 1.3 — Opcion de acceso directo en el escritorio

Figura 1.4 — Confirmacion previa a la instalacién

1.2 Confirmacioén de Instalacion

Haga clic en el botén "Instalar" y aguarde a que el proceso finalice:
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E Instalar - GeneradorCobros version 2.0.0 —

Completando la instalacion de
GeneradorCobros

El programa completo la instalacion de GeneradorCobros en su sistema.
Puede ejecutar la aplicacion utilizando los accesos directos creados.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacian.

Ejecutar GeneradorCobros

Finalizar

Figura 1.5 — Progreso de la instalacion

Una vez completada la instalacion, el icono de la aplicacion estara disponible en el escritorio
y en el menu Inicio:

BANCT
PATAGONIA

Generador..

Figura 1.6 — cono de Generador de Cobros

Importante: La aplicacion debe instalarse en una ruta con permisos de escritura para el
usuario (por ejemplo: C:\GeneradorCobros). Evite "Archivos de programa" (Program Files)
ya que provoca errores de permisos en tiempo de ejecucion.
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2. 2. Ingreso a la Aplicacién

Para abrir la aplicacion, haga doble clic en el icono del escritorio o seleccione Inicio —
Todos los programas — Generador de Cobros:

@ Dolby Audio
Productividad

El Tiempo - ﬁ“‘

Enlace Mavil

b Micmméé. Microsoft Edge  Microsoft Store

Firefox

Fotos

Game Bar

GeneradorCobros
ita  Desinstalar GeneradorCobros.

s¢w  GeneradorCobros

il cit

Figura 2.1 — Acceso desde el mend Inicio de Windows

2.1 Pantalla de Bienvenida

Al ingresar, la aplicacion muestra la pantalla de bienvenida con las cuatro funciones
principales disponibles. El menu lateral izquierdo permite navegar entre todas las secciones
en todo momento:
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Generador de Cobros - Cash Management

Bienvenido al sistema de generacion de archivos de publicacion de deuda de Banco Patagonia.

Esta herramienta te permite;

Cargar Cobros [\ Nuevo Registro
a e 7
Ver y editar los registros de Ingresar un nuevo registro de
recaudacion. cobro manualmente.
Importar/Exportar Excel B Generar archive TXT
3 archivos en el

Carga masiva de datos o

slstema.

Figura 2.2 — Pantalla de bienvenida con tarjetas de funcionalidades
Cargar Cobros — accede a la tabla de registros de recaudacion.
Importar desde Excel — carga masiva de registros desde un archivo .xIsx.
Exportar a Excel — descarga la tabla actual en formato .xIsx.

Generar Archivo RF — genera el archivo de publicacion de deuda.

BANCOPATAGONIA
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3. 3. Uso de las Funcionalidades

3.1 Alta y Seleccién de Convenios

La primera vez que se inicia la aplicacion aparece el formulario de alta de convenio, ya que
no existe ninguno configurado. Complete los campos para comenzar a trabajar:

B | Alta de Convenio == *

Alta de Convenios

INFORMA IMPORTE DE DEUDA/FACTURA?

CheckSum Clave de

Agregar Convenio Cancelar

Figura 3.1 — Formulario Alta de Convenios

Campos obligatorios:
Nombre del Convenio
Numero de Adherente
Numero Convenio
Modelo - Subconvenio
Opciones adicionales:

Informa Importe de Deuda/Factura: habilita el campo de importe en cada registro. Si no se
activa, el importe se exportara como cero en el archivo RF.

CheckSum: activa la validacion de integridad del archivo. Al tildarlo se habilita el campo
Clave del CheckSum, donde debe ingresarse la clave provista por el banco.

Haga clic en "Agregar Convenio" para confirmar. Para cambiar el convenio activo en
sesiones posteriores, utilice "Seleccionar Convenio” en el menu lateral:
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- Seleccionar Convenio *

Seleccion del Convenio

7
9
b
=
o)

Naombre Adh Convenio SubConvenio

[l

test1 0001983 0000007 0000003 -

¥ Mostrar esta ventana al Inicio

Figura 3.2 — Dialogo Seleccion de Convenio

Nota: Puede configurar si este dialogo se muestra automaticamente al iniciar mediante el tilde
"Mostrar esta ventana al Inicio".
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3.2 Ingreso de Datos — Nuevo Cobro

Haga clic en "Recaudaciones” en el menu lateral para ver la tabla principal. Cuando no hay
registros, se vera asi:

I 2arvco Pataguma SA | Genersder Pubiicacion ge Deuda Y21 = a #

BANCOPATAGONIA

CASH MANAGEMENT Recaudaciones il oo |

Deudor  Apelidsynomber  Tipodedocuments  Wrodedocumente  Compeobante  Fechs dePublicacidn  Tipodscomprosa..  Moneds e Vencmionts | mpertel  Rec

& Fecaudaciones

B Limpize Panila
=
B Guardar

B cuardar Como,

B Eportar a Ercel
™ e

Tortal du registros: & Suma de Impartes: §0,00

Figura 3.3 — Tabla de recaudaciones vacia

Haga clic en el boton "Nuevo Cobro" para abrir el formulario de ingreso:
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B3 ingreso de Registro de Recaudacion | >

Ingreso de Registro de Recaudacion

Complete los campos requeridos para agregar un nUevo registro

Datos del Deudor

Tipo Documento " 011 - CUIT - Nro. Docurmen

Datos del Comprobante

Comprobante *

Tipe Comprobante 001 - Factura >

Figura 3.4 — Formulario de ingreso Nuevo Cobro

Campos obligatorios del formulario (marcados con *):

Campo Descripcion

Deudor * Identificador del deudor. Admite letras y numeros.
Apellido y Nombre * Nombre completo del deudor.

Tipo Documento * Se selecciona desde la lista desplegable.

Nro. Documento * Numero acorde al tipo de documento seleccionado.
Comprobante * Referencia del comprobante. Admite letras y numeros.
Fecha Publicacién * Formato dd/mm/aaaa 0 aaaammdd.

Tipo Comprobante Se selecciona desde la lista (por defecto: 001).
Moneda Se selecciona desde la lista (por defecto: ARS).

Si algun campo obligatorio queda vacio, el sistema emitira un mensaje de error. Finalice
haciendo clic en "Aceptar”.

3.3 Editar y Eliminar Registros

Para editar un registro, seleccionelo en la tabla haciendo clic sobre él. Se habilitara el boton
"Editar Registro". Al hacer clic se abrira el formulario con los datos precargados para
modificar:
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BANCOPATAGONIA

[ Limpiar Plarila

Recaudaciones [—

Doudor Apolidaynombre: Tipode documanto | Nrodedocumente  Compeobante  Fecha de Publicacion  Tipo de comproba.. Maoneda 1ar Vencimients Importe?  Rec

<! Tess $ 1000000 A
s § 1000000
o test K01 - ONI ety § 1000000
Total de registros: 3 Suenia de Impartes: § 30.000,00

Figura 3.5 — Tabla con registros y fila seleccionada

Recaudaciones | Editar cobro | Generar TxT |

Deudor Apellido y nombre Tipo de Nro de (o Fecha de Publicacio Tipe de P “ Moncda 1er Vencimiento Importel Rec
testl testl 001 - ON| 0182823 testl 20/05/2026 D0% - Factura ARS-Pesas 220572026 $1000000 N
ER cdicion de Registro de Recaudacion (] =

Edicion de Registro de Recaudacion
mModifigue los campos necesarios y guarde los cambios

Datos del Deudor

Deudor * testl

Apellic r Nombre * testi

Tipo Documento * 001 - DNI - Nro. Documen... 30182823
Datos del Comprobante

Comprobante = test1

lipo Comprobante 001 - Factura -

Fecha Publicacion * 20/05/2026 i}

Figura 3.6 — Formulario de edicién de registro
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Desde el formulario de edicion también puede eliminar el registro con el boton "Eliminar
Registro".
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3.4 Columnas Opcionales

Mediante "Opciones Columnas" en el menu lateral puede activar campos adicionales que se
mostraran en la tabla y en los formularios de carga y edicion:

H Opciones X

Opciones de Columnas

2da Referencia a Deudar segun el ente Periodo o cuota que se cobra
2da Referencia de Comprobante “ Ter Vencimiento

2do Vencimiento

Importe minimo a pagar
Fecha de emisién o de facturacion del Ente Fecha de préximo vencimiento

Fecha de vigencia Marca de baja

Figura 3.7 — Panel de Opciones de Columnas
2da Referencia a Deudor segun el ente
2da a 5ta Referencia de Comprobante (se habilitan en cascada a partir de la 2da)
Fechas de emision, vigencia y vencimientos 1ro, 2do y 3ro
Importe minimo a pagar
Fecha de proximo vencimiento
Marca de baja

Nota: Los campos de 3ra, 4ta y 5ta Referencia solo se activan si primero se activa la 2da. El 2do y
3er Vencimiento siguen la misma légica progresiva.

Confirme con el botén "OK".
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3.5 Generacion de Archivo RF

Haga clic en "Generar TXT" en la barra superior de la tabla. El sistema mostrara una
confirmacion con el resumen de |la operacion:

Generar TXT

Figura 3.8 — Confirmacion previa a la generacion del archivo RF
Al presionar "Aceptar” se genera el archivo RF. La ruta por defecto es:
C:\GeneradorCobros\app\Archivos Generados

3.5.1 Log de Generacion

Una vez generado el archivo, la aplicacion muestra la ventana de log con el detalle completo
de la operacion:

! Canfirmar generacion X

30000,00
La cantidad de registros a grabar en el archivo

g5 3

0 L3 suma de los impartes ingresados es:

Figura 3.9 — Log de generacion del archivo RF

3.5.2 Nomenclatura del archivo RF

Prefijo RF (tipo de archivo: Recaudaciones)
Numero de Convenio (7 digitos)

Sub-convenio (7 digitos)

Fecha de Generacion (8 digitos: aaaammdd)
Secuencia Diaria (3 digitos, se reinicia cada dia)

Nota: Si el convenio no tiene "Informa Importe" activado, el total de importes del RF sera cero. El
archivo se genera correctamente de todas formas.
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3.6 Parametros del Generador

Desde "Parametros Generales" en el menu lateral puede cambiar el directorio de destino del
archivo RF y la proxima secuencia diaria:

. Parametros Generador X

Parametros del Generador

Directorio de Salida: C\GeneradorCobros\app\Archivos Generados\RF0(0 B

Préx. Secuencia: 002

ni}

Figura 3.10 — Parametros del Generador

Modifiqgue el campo "Directorio de Salida" con la nueva ruta y presione "Aceptar". Si no
desea guardar cambios, presione "Cancelar".
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3.7 Guardar Archivo No Generado

Si necesita interrumpir el trabajo sin generar el archivo RF, seleccione "Guardar Como..." en
el menu lateral para guardar la sesion actual:

Ba Guardar como >

1T « GeneradorCobros > app » Archivos Guardadcs v O Buscar en Archivos Guardzdos R

Orydnizar ~ Nueva carpela CERE e

@ OneDrive ~ Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

Ningtn elemento coincide con el criterio de busqueda.

v 9 Este equipo
4 Descargas
—;I Documentos
Escritorio
=| Imagenes
D Musica
- CObjetos 3D

E Videos

> G4l Discolocal iC) « < 3

Mombre de archivo: | =

Tipo: | Archivos XML e

~ Ocultar carpetas Guardar Cancelar

Figura 3.11 — Dialogo Guardar sesion de trabajo

La ruta de guardado por defecto es:

C:\GeneradorCobros\app\Archivos Guardados

Nota: Para retomar el trabajo, use "Abrir" del menu lateral y seleccione el archivo XML guardado.
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3.8 Excel: Plantilla, Exportar e Importar
El menu lateral ofrece tres acciones relacionadas con Excel:

Descargar Plantilla: descarga un .xIsx con la estructura correcta para carga masiva.
Exportar a Excel: genera un .xIsx con todos los registros actuales de la tabla.
Importar desde Excel: carga registros desde un .xIsx en la tabla.

3.8.1 Importar desde Excel

Al seleccionar "Importar desde Excel", el sistema preguntara como proceder con los datos
importados:

H Importar Excel X

iCémo desea importar los datos? o

Elija una opcion:

Reemplazar todo l Agregar a existe... Cancelar

Figura 3.12 — Dialogo de importacion desde Excel

Reemplazar todo: sobrescribe la tabla actual eliminando los datos existentes.
Agregar a lo existente: afiade los nuevos registros sin borrar los actuales.

Importante: El archivo a importar debe mantener exactamente la estructura y tipos de datos
de la plantilla original. Modificar encabezados o formato impedira que el sistema procese
correctamente el archivo.

Manual del Usuario - Generador de Cobros | Banco Patagonia S.A. | Pdgina 21 BANCOPATAGONIA




3.9 Compatibilidad con Versiones Anteriores

La version actual es compatible con archivos XML generados por la version anterior. Para
migrar datos, asegurese de que el nombre del convenio, adherente y sub-convenio sean
idénticos en ambas versiones.

1. Seleccione "Abrir" del menu lateral.
2. Navegue hasta el archivo XML de la version anterior.
3. Seleccione el archivo y haga clic en "Abrir".

Los datos se cargaran en la tabla y podran editarse normalmente.
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3.10 Salida de la Aplicacién

Para cerrar la aplicacion, haga clic en el boton "Salir" en la parte inferior del menu lateral. Si

hay cambios sin guardar se mostrara el siguiente aviso:

! Cambios sin guardar

Hay cambios sin guardar. ;Desea salir de todas
formas?

X

Figura 3.13 — Dialogo de confirmacion de salida
"Si, salir": abandona la aplicacion descartando los datos no guardados.

"No": cancela y permite guardar antes de cerrar.

Nota: La aplicacién realiza autoguardado ante eventos inesperados. Al reiniciar, puede recuperar la

ultima sesion con la opcion "Abrir" del mend.
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3.11 Ayuda al Usuario
La opcion "Contacto" del menu lateral muestra los canales de soporte técnico de Banco
Patagonia:

Publicacion de Deuda

Version 2.0

Informacion de Contacto

soporteclientes@bancopatagonia.com.ar
Web:

www.bancopatagonia.com.ar

Figura 3.14 — Pantalla de Contacto y Ayuda al Usuario
Numero de teléfono de soporte
Correo electréonico de contacto
Pagina web institucional

Version actual del aplicativo
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