O Banco Patagonia coordena 0s mecanismos e controles necessarios para evitar
que o Banco seja utilizado para a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo. Da mesma forma, coordena a implementacao de normas ou
procedimentos internos de modo a assegurar o0 cumprimento das normas
emitidas pelos diferentes 6rgaos reguladores (UIF, BCRA, CNV).

O Banco Patagonia participa do Sistema Financeiro como Sujeito Obrigado e
realiza os melhores esforgos na aplicacdo da normativa vigente com o objetivo
de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento do Terrorismo,
suborno, extorséo, corrupg¢éo, financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa e qualquer outro ilicito.

O Banco Patagonia atua em conformidade com a normativa da Unidade de
Informacéo Financeira, do Banco Central da Republica Argentina, os padrées do
GAFI e as Resolugdes das NacOes Unidas para prevenir e combater a Lavagem
de Dinheiro, o Financiamento do Terrorismo, suborno, extorsao, corrupcao e o
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

O Banco Patagonia adota uma politica de identificacdo e conhecimento do
cliente, cujos contetldos minimos estéo de acordo com os artigos 20 bis, 21
inciso a. e 21 bis da Lei N.° 25.246 e suas modifica¢fes, o Decreto N.° 290/2007
e sua modificacéo e as resolucdes vigentes da Unidade de Informacéo
Financeira, considerando as particularidades de cada cliente e produto.

O Banco Patagonia adota procedimentos, no relacionamento com entes publicos,
para inibir a pratica de atos de corrupgéo.

O Banco Patagonia adota préticas e controles e para preven¢do e combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo alinhados com os
principios do Grupo Wolfsberg para os bancos correspondentes.

O Banco Patagonia utiliza parametros estabelecidos por lei, para registro de
transacoes e identificacdo daquelas consideradas indicios de lavagem de
dinheiro, de financiamento do terrorismo, ou de financiamento da proliferacao
de armas de destruicdo em massa, no desenvolvimento de sistemas
automatizados de monitoramento de transacgdes realizadas.
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O Banco Patagonia adota procedimentos de monitoramento das opera¢des com
clientes do Setor Publico para evitar que o Banco seja utilizado em processos de
Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo ou corrupgao.

O Banco Patagonia mantém os registros relativos aos procedimentos de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo,
ao financiamento da proliferagcdo de armas de destruicdo em massa e a
corrupc¢dao em conformidade com a legislagdo vigente

O Banco Patagonia adota procedimentos no desenvolvimento de produtos e
servigos para evitar sua utilizacdo em praticas vinculadas a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa e corrupcao. Para tanto, as areas de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, Risco Operacional e Conformidade Normativa participam
ativamente no desenvolvimento de novos produtos.

O Banco Patagonia realiza anualmente uma avaliacdo interna de risco com o
objetivo de identificar e medir o risco de uso de seus produtos e servicos para
praticas ilicitas de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e corrupgao.
Essa avaliagdo é realizada para cada uma de suas linhas de negdcios a fim de
determinar o perfil de risco da Entidade, o nivel de exposicdo inerente e avaliar a
eficacia dos controles implementados para mitigar os riscos identificados em
relacdo a seus clientes, produtos e/ou servigos, canais de distribuicdo e areas
geogréficas, uso de novas tecnologias, e as atividades realizadas por
empregados, parceiros comerciais e prestadores de servicos terceirizados. Todo
esse procedimento esta sujeito a aprovacdo do Conselho de Administracdo da
Entidade.

O Banco Patagonia exige a aplicacdo da politica "Conheca seu cliente” como
condicéo indispensavel para iniciar ou manter a relacdo comercial ou contratual
com o cliente, a fim de evitar qualquer vinculagdo com titulares ficticios ou ndo
identificados.
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O Banco Patagonia avalia e analisa as operacdes de seus clientes detectadas
como incomuns, considerando a atividade do cliente, a razoabilidade dos
volumes operados em relacdo a sua atividade, a tipologia, a frequéncia, as partes
e valores envolvidos, a capacidade financeira e qualquer indicador de
irregularidade ou ilegalidade que envolva o cliente ou suas operaces, visando a
deteccdo de situagcdes que gerem alerta ou suspeita de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou
corrupgéo.

O Banco Patagonia estabelece como politica que as Pessoas Politicamente
Expostas devem contar com a aprovagdo do Comité de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo para iniciar uma relagédo comercial.

O Banco Patagonia adota procedimentos de diligéncia devida para mitigar os
riscos de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa e corrupcao, de acordo com a
atividade, jurisdigéo e agentes envolvidos.

O Banco Patagonia adota medidas restritivas quanto a vinculacao de clientes ou
manutenc&o de relagdes comerciais, quando forem identificadas circunstancias
que possam indicar suspeita de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou
corrupc¢do, em conformidade com a legislacao aplicavel.

O Banco Patagonia condiciona a manutencdo de uma relacdo de correspondéncia
com outros bancos a existéncia, nesses bancos, de mecanismos para prevenir a
lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo e o financiamento da
proliferacdo de armas de destrui¢cdo em massa.

O Banco Patagonia considera, na manutencdo de uma relagcdo comercial com
parceiros e fornecedores, a existéncia, no &mbito desses terceiros, de
mecanismaos para prevenir a corrupgao.

O Banco Patagonia adota procedimentos para monitorar o processo de
prevencdo a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento
da proliferacéo de armas de destruicdo em massa por parte do Conselho de
Administracdo, assegurando seu compromisso com a eficacia e a melhoria
continua das politicas, procedimentos e controles internos exigidos.



20. O Banco Patagonia mantém canais especificos para o recebimento de denuncias,
inclusive anbnimas.

21. O Banco Patagonia toma devida nota de indicios ou dendncias de corrupgdo por
parte de agentes diretos ou de terceiros, de acordo com a legislacédo vigente.

22. O Banco Patagonia verifica indicios e denuncias de atos de corrup¢do cometidos
por agentes diretos ou terceiros, contra o patrimonio, 0s principios e 0s
compromissos assumidos pelo Banco, conforme previsto na legislacéo vigente

23. O Banco Patagonia conduz, de forma confidencial e restrita, os processos de
registro, analise e comunicacao de operacdes financeiras com indicios de lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou financiamento da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa as autoridades competentes, inclusive em relacéo a clientes,
bem como os processos relacionados a investigacdo de atos suspeitos de corrupcao.
24. O Banco Patagonia preserva a identidade de denunciantes andnimos.

25. O Banco Patagonia repudia qualquer ato de retaliacdo contra denunciantes de
boa-fé que optam por se identificar.

26. O Banco Patagonia adota medidas para proteger os funcionarios denunciantes de
boa-fé em relacdo aos fatos decorrentes da dendncia.

27. O Banco Patagonia comunica as autoridades competentes as operacdes ou
tentativas de operacdes que, conforme a regulamentacgéo vigente, sejam
caracterizadas como operaces suspeitas de lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou
corrupcao.

28. O Banco Patagonia possui um Cadigo de Etica e adota critérios para a
contratacdo e conduta de funcionarios com foco na prevencéo a lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa e corrupcao.

29. O Banco Patagonia solicita a seus fornecedores que adotem critérios para a
contratacdo e monitoramento da conduta de seus colaboradores, com foco na
prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa e corrupcao.

30. O Banco Patagonia mantém um programa especifico de capacitacdo para os
funcionarios sobre prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
financiamento da proliferacdo de armas de destruigdo em massa e corrupgao.

31. O Banco Patagonia solicita aos bancos correspondentes que lhe prestam servigos
que realizem treinamentos sobre prevencédo a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo.

32. O Banco Patagonia submete anualmente o programa de prevencéo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao financiamento da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa e a corrupcao, bem como o programa de Integridade, a
revisdo de Revisor Externo Independente, cuja aprovacéo deve ser realizada pelo
Conselho de Administracao.

33. O Banco Patagonia estabelece que as Pessoas Politicamente Expostas registradas
em seus sistemas, seja por marcacdo em bases publicas, seja por declaracao
juramentada do cliente, permanecerdo assim identificadas até transcorridos dois
anos do término da funcéo que originou a condicdo e/ou até que o cliente informe ao
Banco que ja se passaram dois anos do término da fungéo.

34. O Banco Patagonia mantém como politica ndo estabelecer qualquer tipo de
relagdo comercial com entidades que se enquadram na descri¢ao de “Shell Banks”
ou “Bancos de Fachada™.



35. O Banco Patagonia participa de acdes conjuntas, no @mbito do Sistema
Financeiro Nacional, para a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo, ao financiamento da proliferacéo de armas de
destruicdo em massa e a corrupcao, por meio da contribuicéo e colaboracdo em
reunides convocadas para esse fim, tanto pelo regulador como pelo érgéo de
controle.

36. O Banco Patagonia previne a lavagem de dinheiro, o financiamento do
terrorismo, o financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e a
corrupgdo, ao realizar negocios no pais e no exterior de acordo com a legislacéo
nacional e transnacional pertinente.

37. O Banco Patagonia mantém intercambio de informacdes entre as areas de
controle para o cumprimento das obrigacGes regulatorias, respeitando as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética e a
confidencialidade prevista na norma de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo.

38. O Banco Patagonia ndo mantém relaces nem realiza transagdes financeiras com
entidades ou pessoas sancionadas. Além disso, adota diligéncias para realizar, de
forma oportuna e sem aviso prévio, o0 encerramento de contas de pessoas fisicas e
juridicas sancionadas pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas.



