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COLABORADORES EN CIFRAS POR

GENERO Y REGION

Mujeres Hombres
Colaboradores permanentes por género y regién
Areas centrales 543 588
Sucursales CABA y Bs. As. 484 326
Sucursales del interior 437 572
Colaboradores temporales por género y regién
Areas centrales 4 4
Sucursales CABA y Bs. As. 0 0
Sucursales del interior 0 0
Colaboradores por horas no garantizadas por
género y region
Areas centrales 0 0
Sucursales CABA y Bs. As. 0 0
Sucursales del interior 0 0
Colaboradores de jornada completa por
género y region
Areas centrales 547 592
Sucursales CABA y Bs. As. 484 326
Sucursales del interior 437 572
Colaboradores de media jornada por
género y region
Areas centrales 0 0
Sucursales CABA y Bs. As. 0 0
Sucursales del interior 0 0

COLABORADORES EN CIFRAS POR

CATEGORIA LABORAL Y EDAD

Menores de De 31 a 50 Mayores de Totales por
30 aiios afhos 51 afios categoria
Superintendencia 0 3 3 6
Alta Gerencia 0 40 25 65
Mandos Medios 3 183 88 274
Colaboradores 293 1.803 517 2.613

Totales por edad 296 2.029 633 2.958
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE
CONTADORES INDEPENDIENTES SOBRE LA ME-
MORIA ANUAL INTEGRADA

A los sefiores Presidente y Directores de
Banco Patagonia S.A.

Av. De Mayo 701, Piso 24

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT: 30-50000661-3

Informacién de objeto de anilisis

Hemos sido contratados por la Direccién del Banco Patagonia
S.A. (en adelante, "el Banco") para realizar un encargo de ase-
guramiento limitado sobre los indicadores de sustentabilidad
informados en la seccion “Objeto del encargo” de este infor-
me, que se encuentra incluido en la Memoria Anual Integrada
del Banco correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de di-

ciembre del 2022 (en adelante, “la Memoria”).
Objeto de encargo

Los indicadores de sustentabilidad objeto del encardo
de aseguramiento limitado se detallan a continuacion:
e Clientes

e Colaboradores

e Sociedad

® Proveedores

e Ambiente

Responsabilidad de la Direccién

La Direccidn del Banco es responsable por la prepara-
cién y presentacion de la Memoria de acuerdo con las
directrices de reportes de sostenibilidad versién stan-
dard del “Global Reporting Initiative” (en adelante
"GRI Standards”).

Asimismo, la Direccién del Banco es responsable por:

e Lainformacién y afirmaciones contenidas en la Me-
moria;

e |ladeterminacién de los objetivos del Banco, en re-
lacién con el desarrollo sustentable de resultados y
de reporte, incluyendo la identificacién de las partes
interesadas y los asuntos significativos;

e Eldisefio, laimplementacién y el mantenimiento de
un control interno apropiado de manera que la Me-
moria no contenga distorsiones significativas debi-
das a errores o irregularidades, y

* Mantener registros adecuados que respaldan el
proceso de informacién.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo el en-
cargo de aseguramiento limitado y expresar una con-
clusion en base al trabajo realizado, de acuerdo con las
instrucciones recibidas del Banco. No aceptamos ni asu-
mimos responsabilidad hacia terceros distintos del Ban-
co por nuestro trabajo. o por las conclusiones a las cua-
les arribamos en el informe de aseguramiento limitado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
la Resolucion Técnica N° 35 -Adopcién de las Normas
Internacionales de Encargos de Aseguramiento y Servi-
cios Relacionados” emitida por la Federacién Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas (en
adelante. -FACPCE"), en lo que respecta a la Norma In-
ternacional de Encargos de Aseguramiento 3000 -Com-
promisos de Aseguramiento Diferentes de Auditoria o
Revisién de Informacién Financiera Historica”.

Dichas normas exigen que cumplamos con los reque-
rimientos de ética. incluyendo los requerimientos de
independencia. y que planifiquemos y realicemos nues-
tros procedimientos para obtener una seguridad limita-
da sobre sila Memoria no contiene errores significativos.

Procedimiento realizados

Un encargo de aseguramiento limitado sobre un infor-
me de sustentabilidad consiste en hacer indagaciones.
principalmente a los funcionarios responsables de la
preparacién de la informacion presentada en el infor-
me, en realizar procedimientos analiticos y en obtener
evidencia mediante otros procedimientos. segin se
considere apropiado. Estos procedimientos incluyeron:

e indagaciones a la Direccién para obtener un conoci-
miento sobre los procesos del Banco, con el objeto de
determinar los asuntos relevantes para los grupos de
interés del Banco.

e entrevistas con la Direccién en relacién a la estrategia
de sustentabilidad. las politicas sobre asuntos significa-
tivos y su implementacién.

e entrevistas con el personal responsable de preparar la
informacién incluida en la Memoria.

e con relacion a la informacion financiera incluida en el
indice de contenidos GRI del Reporte. identificada con
(#), verificacién de que surjan de los estados contables
auditados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022 y
por el ejercicio finalizado en esa fecha, e

e inspeccidn, sobre bases selectivas, de documentacion
para corroborar ciertas manifestaciones de la Direccién.

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancial-
mente menor en alcance que un encargo de asegura-
miento razonable o de auditoria realizado de acuerdo
con las Resoluciones Técnicas N° 35y 32 de la FACPCE
respectivamente, y por lo tanto no nos permite obtener
la seguridad de que tomaremos conocimiento de todos
los asuntos significativos que podrian ser identificados
en una auditoria o un encargo de aseguramiento razo-
nable. En consecuencia, no apresamos una opinién de
auditoria o una conclusion de aseguramiento razonable.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos
obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusién.

Este informe de aseguramiento limitado ha sido prepa-
rado para uso del Banco con el propésito de asistir a la
Direccidon en determinar si el Banco ha cumplido con los
criterios de GRI Standards para un nivel de aplicacion
esencial en la preparacién del Informe, y para ningin
otro proposito.
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Independencia

Al llevare cabo nuestro encargo. hemos cumplido con
loa requerimientos de independencia de la Resolucién
Técnica N" 35 de la FACPCE.

Conclusién

Del trabajo profesional descripto en la secciéon “Proce-
dimientos realizados” del presente informe, no surgie-
ron indicios que nos lleven a pensar que los indicadores
de sustentabilidad informados en la seccion -Objeto del
encargo”. incluidos en la Memoria del Banco correspon-
diente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022,
no han sido preparados. en todos sus aspectos signifi-
cativos, de acuerdo con los criterios de GRI Standards y
con los registros y archivos que sirvieron de base para
su preparacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
23 de febrero de 2023

KPMG

Reg. de Asoc. Prof. CPCECABA T° 2 F° 6.

£ fautiet

Mabel F. Casillas

Socia

Contadora Publica (UBA)
CPCECABA T° 195 F° 103
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A) LA FUNCION DEL DIRECTORIO
Principios

I. La compania debe ser liderada por un Directorio pro-
fesional y capacitado que seré el encargado de sentar
las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible
de la compania. El Directorio es el guardian de la com-
pafiay de los derechos de todos sus Accionistas.

Il. El Directorio deberd ser el encargado de determinar
y promover la cultura y valores corporativos. En su ac-
tuacion, el Directorio deberé garantizar la observancia
de los més altos estandares de ética e integridad en
funcién del mejor interés de la compaiiia.

lll. El Directorio deberé ser el encargado de asegurar
una estrategia inspirada en la visién y mision de la
compania, que se encuentre alineada a los valores y la
cultura de la misma. El Directorio debera involucrarse
constructivamente con la gerencia para asegurar el co-
rrecto desarrollo, ejecucién, monitoreo y modificacion
de la estrategia de la compaifia.

IV. El Directorio ejerceré control y supervisién perma-
nente de la gestién de la compania, asegurando que la
gerencia tome acciones dirigidas a la implementaciéon
de la estrategia y al plan de negocios aprobado por el
directorio.

V. El Directorio deberéa contar con mecanismos y politi-
cas necesarias para ejercer su funcién y la de cada uno
de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. El Directorio genera una cultura ética de trabajo y
establece la vision, mision y valores de la
compaiiia.

Se aplica la préctica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia (en adelante “Banco Pata-
gonia”, el "Banco” o la "Entidad”) ha aprobado un Cédigo de
Etica, que traduce los valores que dicho Directorio pretende
que se observen y pregonen en todos los niveles de la organi-
zacion, en la interaccién con los clientes, con companeros de

trabajo, proveedores o la comunidad en la que se opera.

El Cédigo de Etica se ha establecido con el objeto de facilitar

el conocimiento y comprensién de los principios éticos y de

conducta que cada uno de los integrantes de Banco Patago-
nia debe cumplir en su desempefio, con eficiencia, calidad y
transparencia, respetando la ley, las buenas préacticas y las més
altas normas de conducta, promoviendo y protegiendo los

derechos humanos en todo nuestro ecosistema de negocios.

Mediante este Codigo, el Directorio declara el propésito, la
vision de futuro y los valores del Banco, definiendo que “la
ética es la inspiracién y condicién de nuestro comportamiento

personal e institucional.”

Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben
velar por hacer cumplir estos principios, promoviendo una cul-
tura de respeto y condenando enérgicamente cualquier mani-

festaciéon de violencia.

Adicionalmente, Banco Patagonia cuenta con un Cédigo de
Conducta, aplicable a todos los empleados en el ejercicio de
sus actividades relacionadas con el rol de Agente de Liquida-
cion y Compensacion y Agente de Negociacién Integral, que
define los deberes de lealtad con que deberan desempenarse
todas las personas alcanzadas y establece la politica y los pro-

cedimientos correspondientes a las normas legales y éticas.

El Comité de Etica del Banco, dependiente del Directorio, es
el Organo que posee la atribucién de resolver las cuestiones
interpretativas relativas al alcance del Cédigo de Etica, tomar
conocimiento de los reportes que surjan de las denuncias pro-
venientes del Canal de denuncias “Linea Etica”, o de las dife-
rentes fuentes de deteccion de comportamientos que afecten
los principios de integridad institucional. Asimismo, es el Or-
gano encargado de revisar anualmente el Cédigo de FEtica y

elevarlo al Directorio para su aprobacién.

Asimismo, el Directorio de Banco Patagonia aprobé una Poli-
tica y un Programa de Integridad, el cual surge como resulta-
do de su compromiso indeclinable con la prevencién y lucha
contra la corrupcién; un compromiso que se asume expresa y
publicamente manifestando su postura de “tolerancia cero”
frente a cualquier acto de corrupcién cometido por algin
miembro del Banco. Alineado al Cédigo de Etica y a las politi-
cas especificas vigentes en materia de Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, como asi también
a las politicas de integridad de nuestra Sociedad controlan-
te, el Programa consagra los valores éticos rectores del
Banco y provee las directrices necesarias para que todo
miembro oriente sus conductas cotidianas hacia la ética
y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cédigo de
Etica, los Principios para la gestién de proveedores

y terceros relacionados, integran los factores éticos, sociales y

medioambientales a nuestras précticas de contratacion.

El Codigo de Etica, los Principios para la gestion de proveedo-
res y terceros relacionados, asi como la Politica y el Programa
de Integridad, se encuentran publicados en nuestro sitio web
(www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/

etica-e-integridad.php).

2. El Directorio fija la estrategia general de la
compania y aprueba el plan estratégico que
desarrolla la gerencia. Al hacerlo, el Directorio
tiene en consideracion factores ambientales,
sociales y de gobierno societario. El Directorio
supervisa su implementacién mediante la uti-
lizacion de indicadores clave de desempeiio y
teniendo en consideracion el mejor interés de la
compania y todos sus accionistas.

Se aplica la practica recomendada.

Tal como surge del Codigo de Gobierno Societario, el Direc-
torio es responsable de establecer la estrategia global del ne-
gocio y en ese marco aprueba el Plan Estratégico. El mismo
es elaborado con la participacién de todas las Superintenden-
cias, la Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comuni-
cacion, la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima
Organizacional y la Gerencia Ejecutiva de Tecnologia, Comu-
nicaciones y Sistemas, considerando las variables del contexto
macroeconémico, socio-politico y regulatorio, asi como tam-
bién las capacidades del Banco en relacién a su entorno com-
petitivo, determinando como resultante un nuevo lineamiento
estratégico conformado por un propdsito, una visién de futu-
ro, valores y un mapa estratégico compuesto por resultados
corporativos basados en el crecimiento y la transformacion
digital, los objetivos de negocios y de desarrollo humano. El
Plan Estratégico vigente fue aprobado por el Directorio el 16-
12-20 por el periodo 2021-2025.

El Directorio monitorea la ejecucién del Plan Estratégico, ve-
rifica la implementacion de estrategias y politicas, el cumpli-
miento del presupuesto y controla el desempeno de las ge-
rencias en relacién con los objetivos fijados y las utilidades
previstas. Mensualmente se comparte y se analiza con los
Directores y gerentes de primera linea, diversos tableros de
gestion que resumen la evolucion de las principales variables,
lineas de negocios e indices, comparéndolos con los parédme-

tros presupuestarios.

Banco Patagonia es signatario, en caracter de Banco fundador,

del Protocolo de Finanzas Sostenibles suscripto en el afio
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2019, inicialmente junto a otras 17 Entidades Financieras ar-
gentinas (en la actualidad cuenta con una adhesién de 28 En-
tidades que concentran el 90% de la cuota de préstamos del

Sistema Financiero argentino).

Dicho Protocolo tiene como principal objetivo promover prac-
ticas de inversién sostenible e institucionalizar el criterio de la
sostenibilidad como principio rector de la actividad financiera.
El Protocolo busca fomentar la implementacién de las mejo-
res practicas y politicas internacionales que promueven una
efectiva integracién entre los factores econémicos, sociales y
ambientales, instando a que esta triple mirada integre la estra-

tegia de negocio de cada Entidad Financiera.

Bajo este marco Banco Patagonia se encuentra profundizando
su estrategia de sostenibilidad a partir de distintos abordajes:
integrando el andlisis de criterios ASG (ambientales, sociales
y de gobierno societario) en el otorgamiento de créditos, de-
sarrollando herramientas vinculadas a la gestion del riesgo
climatico, analizando la viabilidad de desarrollar productos fi-
nancieros “verdes”, robusteciendo su estrategia de diversidad
e inclusién internamente, a partir de la creacién de una Célula

Interdisciplinaria.

Asimismo, cuenta con una larga tradicién en apoyar inversio-
nes sociales y de microemprendedorismo, como asi también
en la difusién interna de buenas préacticas de proteccion del
ambiente. Finalmente, Banco Patagonia promueve activamen-
te estandares de transparencia e integridad entre todos sus
grupos de interés, poniendo especial atencion en sus colabo-
radores/as y terceros relacionados, entre quienes difunde pe-
riédicamente los principios de ética, integridad y anticorrup-

cion que rigen el accionar diario.

3. El Directorio supervisa a la gerencia y asegu-
ra que ésta desarrolle, implemente y mantenga
un sistema adecuado de control interno con li-
neas de reporte claras.

Se aplica la préctica recomendada.

La Superintendencia de Créditos, Gestion de Riesgos y Con-
troles Internos, que depende del Directorio, tiene a su cargo
la Gerencia de Riesgo Operacional, Controles Internos y Com-
pliance. De dicha gerencia depende la Jefatura de Controles
Internos, cuya mision es establecer y ejecutar los procedimien-
tos tendientes a monitorear los controles internos a fin de ase-
gurar la eficiencia, eficacia y calidad de los diferentes procesos

del Banco y sus Subsidiarias.
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El Directorio es el responsable de asegurar que la Alta Ge-
rencia realiza un seguimiento apropiado y consistente de la
implementacion de sus politicas, estrategias, el cumplimiento
del presupuesto y desempeno de las mismas con los objetivos
fijados y las utilidades previstas. A tales fines se han estableci-
do controles e indicadores que permiten detectar desvios, va-
riaciones y controlar la gestion, cuyo seguimiento esté a cargo

del Comité de Riesgo Operacional.

Porsu parte, los miembros de la Alta Gerencia, son los maximos
responsables operativos de la implementacién, administracién
y seguimiento de las normas minimas de control interno. Si-
guiendo las mejores précticas del Marco COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el Di-
rectorio establecié un esquema de tres Lineas de Defensa por
la cual, la primera linea (Duefios de Procesos) es propietaria de
los riesgos, de su gestién y de la implementacién de acciones
correctivas para hacer frente a deficiencias de proceso y con-
trol, mantener un control interno efectivo ejecutando los pro-
cedimientos de control sobre los riesgos de manera constante
en el dia a dia. Una segunda linea en la que se establecen
diversas funciones de gestién de riesgos y cumplimiento para
ayudar a crear y/o monitorear los controles de la primera linea
de defensa (ej.: Controles Internos); y por dltimo una tercera li-
nea que se encuentra constituida por la Auditoria Interna, que
proporciona a la alta direccion un aseguramiento comprensivo
basado en un alto nivel de independencia y objetividad dentro

de la Organizacion.

4. El Directorio disena las estructuras y practicas
de gobierno societario, designa al responsable
de su implementacién, monitorea la efectividad
de las mismas y sugiere cambios en caso de ser
necesarios.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo definido por la Resolucion General N° 797 de la CNV el
Gobierno Societario es el conjunto de précticas, procesos y
estructuras por el cual se dirigen y controlan las Companiias,
aclarando que la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE) agrega que el gobierno societario
"involucra una serie de relaciones entre la gerencia de la Com-

pania, su Directorio, accionistas y otras partes interesadas.”

El Directorio de Banco Patagonia tiene a su cargo la adminis-
tracién del Banco y tal como surge de las actas de Directorio
resultantes de sus reuniones, toma todas las decisiones rela-
cionadas con ese fin, pudiendo afirmar que como parte de ese
proceso, disefa las estructuras y practicas de gobierno socie-

tario y a los responsables de su implementacién (aprueba la

macroestructura organizacional, la composicién y atribuciones
de los Comités, las politicas generales, designa a los miem-

bros de la Alta Gerencia, etc).

El Directorio aprobé un Cédigo de Gobierno Societario, el
cual es revisado anualmente evaluando si es adecuado al
perfil, complejidad e importancia econémica del Banco. Del
mismo surgen las funciones del Directorio, la Alta Gerencia,
los Comités, las Auditorias, el Control Interno y las principales

politicas de la Entidad.

Tal lo detallado en la Practica 9, la Gerencia Ejecutiva de Se-
cretaria de Directorio, es el drea dependiente del Directorio
que ejerce una funcién administrativa y organizativa de los as-
pectos societarios tanto del Banco como de sus Sociedades
controladas, asistiendo a los miembros del Directorio, a los
Accionistas y a los integrantes de la Comisién Fiscalizadora en
los aspectos formales del funcionamiento de los Organos que
integran. De dicha Gerencia depende la Jefatura de “"Gobier-
no Corporativo y Asesoramiento al Directorio”, cuya misién
es asesorar y asistir al Directorio en su funcion de velar por el

cumplimiento de la politica de Gobierno Societario.

Desde el drea de Controles Internos se realiza peridédicamente

un procedimiento de revisién del presente Reporte.

5. Los miembros del Directorio tienen suficiente
tiempo para ejercer sus funciones de forma pro-
fesional y eficiente. El Directorio y sus comités
tienen reglas claras y formalizadas para su fun-
cionamiento y organizacion, las cuales son divul-
gadas a través de la pagina web de la compaiiia.

Se aplica la préactica recomendada.

Los miembros del Directorio de la emisora cuentan con sufi-
ciente tiempo para ejercer sus funciones de forma profesional

y eficiente.

Cada uno de ellos ha sido evaluado y autorizado por el Banco
Central de la Republica Argentina, quien ha considerado las
condiciones de habilidad legal, idoneidad, competencia, pro-
bidad, experiencia en la actividad financiera y posibilidad de
dedicacién funcional. Adicionalmente, el Directorio del Banco
aprobé un procedimiento de control aplicable a si mismo y a
sus Sociedades controladas, para que anualmente se puedan
verificar dichas condiciones. Dicho procedimiento, se aplica
de manera previa a la Asamblea de Accionistas en el caso de

las nuevas autoridades a ser designadas.

Sin perjuicio de lo estipulado en leyes y normas de Organis-

mos de contralor aplicables, las reglas que gobiernan el ac-
cionar del Directorio estén establecidas en el Estatuto Social
y en el Reglamento interno de funcionamiento. Dichos do-
cumentos detallan claramente: integracién, duracién de los
mandatos, inhabilidades e incompatibilidades, designacién
del Presidente y los Vicepresidentes, convocatoria a las reunio-
nes, periodicidad de las mismas, quérum y votos, reuniones
a distancia, funciones y atribuciones, representacion legal, rol

de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, etc.

Durante el ejercicio 2022 se celebraron las reuniones de Direc-
torio cumpliendo con la periodicidad reglamentada, las que
contaron con una alta participacién de sus miembros. Las reu-
niones comenzaron realizdndose a distancia para luego pasar
a una modalidad mixta, en la que los participantes podian par-
ticipar en forma presencial o comunicados a través de medios
de transmisidn simultanea de sonido, iméagenes y palabras de
acuerdo a lo previsto en el articulo duodécimo del Estatuto

Social y la normativa aplicable.

Con respecto a los Comités creados por el Directorio del Ban-
co con el objetivo de mantener una adecuada organizacion,
control y seguimiento de las actividades inherentes a la ges-
tion, cada uno de ellos, cuyo detalle se encuentra publicado
en la pagina web del Banco (Comité de: Auditoria CNV; Au-
ditoria BCRA; Control y Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo; Proteccién de los Usuarios de
Servicios Financieros; Tecnologia Informética; Seguridad In-
formaética y Proteccion de Activos de Informacién; Finanzas,
Riesgo Operacional; Riesgo Global; Desarrollo Humano; Ne-
gocios; Etica; Experiencia del Cliente; Direccién; Seguridad,
Arquitectura y Administracién de Bienes) (https://www.ban-
copatagonia.com.ar/institucional/organizacion/comites.php),
cuenta con un Reglamento que establece sus atribuciones,
composicién y reglas de funcionamiento. Dichas reglas esta-
blecen, entre otras cuestiones, la periodicidad de las reunio-
nes, la anticipacién para realizar las convocatorias y asi contar
con tiempo suficiente para disponer de la informacién a tratar,
el quérum necesario -que requiere para cada Comité la par-
ticipacion de al menos un Director con caracter de Vicepresi-
dente o Presidente-, la posibilidad de reuniones a distancia.
Dichos Reglamentos se encuentran publicados en el sistema

de normas internas del Banco.
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B) LA PRESIDENCIA EN EL DIRECTORIO Y LA SECRE-
TARIA CORPORATIVA

Principios

VI. El Presidente del Directorio es el encargado de velar
por el cumplimiento efectivo de las funciones del Direc-
torio y de liderar a sus miembros. Deberé generar una
dindmica positiva de trabajo y promover la participacion
constructiva de sus miembros, asi como garantizar que
los miembros cuenten con los elementos e informacién
necesaria para la toma de decisiones. Ello también apli-
ca a los Presidentes de cada comité del Directorio en
cuanto a la labor que les corresponde.

VII. El Presidente del Directorio debera liderar procesos
y establecer estructuras buscando el compromiso, ob-
jetividad y competencia de los miembros del Directo-
rio, asi como el mejor funcionamiento del érgano en su
conjunto y su evolucién conforme a las necesidades de
la compafia.

VIII. El Presidente del Directorio debera velar por que el
Directorio en su totalidad esté involucrado y sea respon-
sable por la sucesion del gerente general.

6. El Presidente del Directorio es responsable de la
buena organizacién de las reuniones del Directorio,
prepara el orden del dia asegurando la colaboracién
de los demas miembros y asegura que estos reciban
los materiales necesarios con tiempo suficiente para
participar de manera eficiente e informada en las re-
uniones. Los Presidentes de los comités tienen las
mismas responsabilidades para sus reuniones.

Se aplica la préctica recomendada.

Tal como surge del Cédigo de Gobierno Societario del Ban-
co, el Presidente del Directorio es el responsable de asegurar
el buen funcionamiento del Directorio. Como parte de dicha
responsabilidad debe garantizar la buena organizacion de las

reuniones de Directorio y para ello

es asistido por la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Direc-

torio, como se explica en la Practica 9 del presente Reporte.

El Reglamento interno de funcionamiento del Directorio es-
tablece que dicha érea seré la encargada de administrar y ar-
chivar la informacién a incluir en las reuniones de Directorio,

organizar las mismas y transmitir las decisiones en ellas trata-
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das al resto de la Organizacién. Es decir que con su asistencia
se establece el orden del dia de las reuniones que se celebran
en cada ciclo anual, incluyendo los asuntos pertinentes cuya
consideracién haya sido solicitada por alguno de los Vicepre-
sidentes o por los responsables de cada uno de los Comités,
y se garantiza que los miembros del Directorio reciban infor-
macién completa y suficiente para la toma de decisiones, lo
que implica asegurar una via de consulta entre el Directorio y
la Alta Gerencia, en caso de ser necesario. Es misién del Pre-
sidente, estimular el debate y determinar la informacién que
resulte necesaria en cada momento para asegurar que los Di-
rectores podran formarse una opinién y mantenerse informa-

dos sobre las materias de su competencia.

La convocatoria a las reuniones de Directorio se hace por
escrito con al menos dos (2) dias habiles de anticipacién, tal

como esté estipulado en el Estatuto Social.

Con respecto a los Comités creados por el Directorio del
Banco, cada uno de ellos cuenta con un Reglamento interno
de funcionamiento, por medio de los cuales se designa a un
"Coordinador” quien tiene a su cargo, entre otras tareas, la
de convocar y presidir las reuniones, autorizar la inclusién de
temas que exijan decision fuera del plazo previsto para la ela-
boracion de la pauta de reunién, evaluar y definir los temas
que se discutirdn en las reuniones, y autorizar la participacion
de invitados. Asimismo, cada Reglamento especifica el plazo a

cumplir para las correspondientes convocatorias.

7. El Presidente del Directorio vela por el co-
rrecto funcionamiento interno del Directorio
mediante la implementacién de procesos for-
males de evaluacién anual.

Se aplica la practica recomendada.

Anualmente, de manera previa a la Asamblea de Accionistas,
bajo la coordinacién de la Gerencia Ejecutiva de Secretaria
de Directorio, se realiza una autoevaluacién del desempefio
del Directorio, el cual contiene un cuestionario para que cada
miembro del Directorio pueda realizar una evaluacién de des-
empeno del Directorio en su conjunto - de los aspectos forma-
les de las reuniones de Directorio, de sus responsabilidades y
el desempefio de su gestién, de la relacion con la Organiza-
cion -y una autoevaluacién individual. De dichas encuestas se
confecciona un informe de resultados, del que posteriormente

se toma formal conocimiento en una reunién de Directorio.

Por otra parte, la Auditoria Interna en su ciclo de revisién de
gobierno societario realiza la evaluacién de las tareas relacio-
nadas con la aplicacién del Codigo de Gobierno Societario,

entre las que se evalla el funcionamiento de los Comités.

Desde el drea de Controles Internos se realiza peridédicamente

un procedimiento de revisién del presente Reporte.

8. El Presidente genera un espacio de trabajo
positivo y constructivo para todos los miem-
bros del Directorio y asegura que reciban capa-
citacion continua para mantenerse actualizados
y poder cumplir correctamente sus funciones.

Se aplica la préactica recomendada.

Es funcion del Presidente generar un espacio de trabajo po-
sitivo y constructivo para todos los miembros del Directorio y
asegurar que reciban capacitacion continua para mantenerse

actualizados y poder cumplir correctamente sus funciones.

Con respecto a la capacitacion, existe un plan anual dirigido
a Directores, Superintendentes y Gerentes. Se ha adoptado
para todos los integrantes del Banco como enfoque de apren-
dizaje organizacional, la Teoria del Aprendizaje 70/20/10 que
plantea que el 70 % de lo que los adultos aprenden es a través
de desafios y experiencias, el 20% de los otros que los rodean
(lideres, pares) y solo un 10% en cursos y lecturas. Desde el
area de Capacitacion y Desarrollo se proponen actividades
pensadas para favorecer esta modalidad de aprendizaje bajo
la premisa de fomentar el autodesarrollo y el crecimiento de

todos los colaboradores.

En particular, para Directores, Superintendentes y Gerentes,
dichas actividades estan orientadas a la actualizacién y forma-
cién en las nuevas tendencias del mercado. Durante el 2022 se

realizaron las siguientes actividades:

o Conferencias de actualizacién econémica con perio-
dicidad mensual a cargo de consultoras externas.

° Capacitacién en temas de Prevencién de Lavado de
Activos e Integridad y Anticorrupcion.

o Programa sobre Diversidad e Inclusion en las organi-
zaciones: e-Learning sobre aplicacion del convenio 190 de la
OIT.

o Programa de capacitacién en Idiomas: inglés, portu-
gués y espanol.

o Reuniones de Comisiones especialistas en la Asocia-

cién de Bancos de la Argentina (ABA).

9. La Secretaria Corporativa apoya al Presiden-
te del Directorio en la administracion efectiva
del Directorio y colabora en la comunicacién en-
tre accionistas, Directorio y gerencia.

Se aplica la préctica recomendada.

Tal lo explicado en la Practica 4, el Banco cuenta en su es-
tructura con un érea que depende directamente del Directorio
denominada Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio.
La misma ejerce una funcién administrativa y organizativa de
los aspectos societarios tanto del Banco como de sus Socie-
dades controladas, asistiendo a los miembros del Directorio, a
los Accionistas y a los integrantes de la Comision Fiscalizadora
en los aspectos formales del funcionamiento de los Organos

que integran.

De dicha Gerencia Ejecutiva dependen tres Jefaturas: “Secre-
taria de Directorio”, con la misién de asistir a los miembros del
Directorio y a la Entidad en los asuntos de sus competencias,
a efectos de acompanar el proceso de toma de decisiones y
velar por el cumplimiento normativo de las decisiones adop-
tadas; “Gobierno Corporativo y Asesoramiento al Directorio”,
cuya misién es asesorar y asistir al Directorio en su funcién de
velar por el cumplimiento de la politica de Gobierno Socie-
tario; “Atencién a Empresas Subsidiarias”, con la misiéon de
asistir a los Accionistas, miembros del Directorio y de la Co-
misién Fiscalizadora de las empresas controladas del Banco,
a efectos de cumplimentar los aspectos formales requeridos
para el funcionamiento de las mismas e intervenir en todos sus

aspectos societarios.

Entre otras funciones a cargo del area se incluyen: organizar
las Asambleas de Accionistas, reuniones de Directorio y re-
uniones de Comisién Fiscalizadora, analizar y preparar el te-
mario de dichas reuniones y confeccion de las Actas resultan-
tes, atender las necesidades de los accionistas, relacionadas
con temas societarios y demés temas de su interés, analizar
la normativa emitida por los distintos Organismos de control,
focalizando la atencién en aquellas que impactan en temas de
Gobierno, manteniendo la actualizacion del Cédigo de Go-
bierno Societario, participar y acompanar a la Organizacién en
todos los temas relacionados con la informacion que involucra
a los miembros del Directorio, realizar todas las presentacio-
nes de informacion ante los organismos de control referidas a
temas societarios del Banco, velar por el cumplimiento de los
procedimientos societarios en general y aquellos relacionados
con los miembros del Directorio del Banco ante los diferentes
organismos de control, articular los asuntos relacionados con
las Sociedades en las que el Banco posee una participacion

minoritaria.
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10. El Presidente del Directorio asegura la parti-
cipacion de todos sus miembros en el desarrollo
y aprobacion de un plan de sucesion para el ge-
rente general de la compaiia.

Se aplica la préctica recomendada.

El Directorio de Banco Patagonia ha aprobado una macroes-
tructura organizacional, en la que la administracién y supervi-
sion diaria de todos los niveles gerenciales y operativos esta
descentralizada en la Alta Gerencia, la que se encuentra con-

formada por las siguientes éreas:

e Superintendencia de Negocios con Empresas

e  Superintendencia de Red de Sucursales y Negocios con
Personas

e Superintendencia de Finanzas, Administracién y Sector
Publico

e Superintendencia de Créditos, Gestién de Riesgos y Con-
troles Internos

e  Superintendencia de Operaciones

e  Superintendencia de Tecnologia y Negocios Digitales

e Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Orga-
nizacional

e Gerencia Ejecutiva de Planeamiento, Marca y Comunica-
cion

e  Gerencia Ejecutiva de Asuntos Legales

e  Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio

e Gerencia de Prevencién de Lavado de Activos

e Gerencia de Seguridad Informética y Proteccion de Acti-
vos de Informacion

e  Gerencia de Auditoria Interna

Con el objetivo de fortalecer y desarrollar las habilidades de
sus lideres y prepararlos para cubrir eventuales vacancias, a
través de la Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima
Organizacional se llevan adelante acciones especificas para

identificar a potenciales candidatos.

Los integrantes de la Alta Gerencia deben tener la idoneidad
y experiencia necesarias para gestionar el negocio bajo su
supervision, asi como el control apropiado de su personal a

cargo.

Durante el afio 2022 se organizd la Academia de Liderazgo
para niveles Gerenciales y de Jefatura, y desde hace afios se
cuenta con reportes completos de potencial realizados por
una consultora externa a Gerentes Ejecutivos y Superinten-
dentes, de los que surge informacidn concreta a considerar en

un plan de sucesién.
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C) COMPOSICION, NOMINACION Y SUCESION DEL
DIRECTORIO

Principios

IX. El Directorio deberé contar con niveles adecuados
de independencia y diversidad que le permitan tomar
decisiones en pos del mejor interés de la compaiiia,
evitando el pensamiento de grupo y la toma de deci-
siones por individuos o grupos dominantes dentro del
Directorio.

X. El Directorio deberé asegurar que la compafia
cuenta con procedimientos formales para la propuesta
y nominacion de candidatos para ocupar cargos en el
Directorio en el marco de un plan de sucesion.

11. El Directorio tiene al menos dos miembros
que poseen el caracter de independientes de
acuerdo con los criterios vigentes establecidos
por la Comisién Nacional de Valores.

Se aplica la préactica recomendada.

El Directorio del Banco posee dos miembros independientes,
de acuerdo con los criterios vigentes establecidos por la Co-
mision Nacional de Valores, de un total de nueve miembros

titulares.

Cabe aclarar que los Directores del Banco no cumplen funcio-
nes ejecutivas en la Entidad, de acuerdo a lo establecido en la
Comunicacion "A" 7143 y 7651 del BCRA.

12. La compaiiia cuenta con un Comité de No-
minaciones que esta compuesto por al menos
tres (3) miembros y es presidido por un director
independiente. De presidir el Comité de Nomi-
naciones, el Presidente del Directorio se abs-
tendra de participar frente al tratamiento de la
designacion de su propio sucesor.

Banco Patagonia cuenta con mecanismos formales para la
propuesta y nominaciéon de candidatos para ocupar un cargo
en el Directorio, tal lo mencionado en el principio que inspira
esta practica. Las designaciones y remociones del Directorio
son resueltas por la Asamblea Ordinaria de Accionistas, segin
lo previsto en el art. 234 de la Ley General de Sociedades N°
19.550, cumpliéndose con dicha Ley, la Ley de Entidades Fi-
nancieras, las normas del BCRA sobre Autoridades de Entida-

des Financieras, las normas de la CNV y el Estatuto Social, en

cuanto a las prohibiciones e incompatibilidades para ejercer el

cargo de Director.

Cabe aclarar que el BCRA, como 6rgano de contralor de las
Entidades Financieras, evalla las condiciones de habilidad le-
gal, idoneidad, competencia, probidad, experiencia en la ac-
tividad financiera y posibilidad de dedicacion funcional de los
miembros del Directorio propuestos. Estas condiciones debe-
rén ser mantenidas durante todo el periodo de desempefio en
el cargo. Los correspondientes antecedentes son presentados
ante el BCRA para su aprobacion, con una antelacién de por
lo menos 60 dias a la fecha prevista para la celebracién de la
Asamblea que tratard su designacién, o dentro de los 30 dias

corridos posteriores a su designacién.

Cuando no se disponga de una nueva evaluacién por parte
del BCRA, las Entidades Financieras deberan certificar anual-
mente que sus Directores mantienen las condiciones exigidas
por dicho Organismo para el desempefo del cargo. Para ello
el Directorio aprobé un procedimiento aplicable a si mismo
y a sus Sociedades Controladas para que todos los afios se

puedan verificar dichas condiciones.

13. El Directorio, a través del Comité de No-
minaciones, desarrolla un plan de sucesién para
sus miembros que guia el proceso de preselec-
cion de candidatos para ocupar vacantes y tiene
en consideracion las recomendaciones no vincu-
lantes realizadas por sus miembros, el Gerente
General y los Accionistas.

Tal lo detallado en la Practica 12, las designaciones y remocio-
nes del Directorio son resueltas por la Asamblea Ordinaria de

Accionistas.

Los miembros del Directorio de Banco Patagonia, conforman
un grupo diverso, con una combinacién de experiencia profe-
sional, edad y origen geogréfico, alineados a las necesidades
del Banco, que le permiten tomar decisiones en pos del mejor
interés de la compaifiia, evitando el pensamiento de grupo y

la toma de decisiones por individuos o grupos dominantes.

Al 31 de diciembre de 2022, el Directorio estaba compuesto
por nueve miembros titulares, de los cuales tres son argenti-
nos y seis son extranjeros; sus edades se encuentran entre los
43y 70 afios, y lo mas destacado es la diversidad de experien-
cia profesional con la que cuenta cada uno de ellos. Asimismo,
a dicha fecha el Directorio contaba con cuatro miembros su-
plentes, que son los sucesores en caso de renuncia, muerte o

incapacidad de los titulares.

14. El Directorio implementa un programa de
orientacién para sus nuevos miembros electos.

Se aplica la préctica recomendada.

Se ha implementado un Programa de Orientacién a cargo de
la Gerencia Ejecutiva de Secretaria de Directorio, que es el
drea a cargo de asistir a los miembros del Directorio y de la
Comisién Fiscalizadora, desde el momento en que se toma
conocimiento de su posible designacién o efectiva asuncion.
A partir de ese momento se los contacta, no solo para reque-
rirles la documentacién exigida por los Organismos de con-
tralor, sino para apoyarlo en su incorporacion, presentando
los aspectos relevantes del Banco y sus érganos de gobierno,
temas administrativos, presentaciones, explicaciones, organi-
zacién de reuniones, visita a las instalaciones, y toda aquella
necesidad que manifieste, antes y durante el ejercicio de su

cargo.

D) REMUNERACION
Principios

XI. El Directorio deberé generar incentivos a través de la
remuneracién para alinear a la gerencia — liderada por el
gerente general-y al mismo Directorio con los intereses
de largo plazo de la compania de manera tal que todos
los directores cumplan con sus obligaciones respecto a
todos sus accionistas de forma equitativa.

15. La compaiia cuenta con un Comité de Re-
muneraciones que estd compuesto por al me-
nos tres (3) miembros. Los miembros son en su
totalidad independientes o no ejecutivos.

Se aplica la préctica recomendada.

La Entidad cuenta con un Comité de Desarrollo Humano, inte-
grado por: el Presidente del Directorio, dos Directores con ca-
racter de Vicepresidentes y un Director independiente, todos
con derecho a voto, y por el Gerente Ejecutivo de Desarrollo
Humano y Clima Organizacional como miembro sin derecho

a voto.

Tal lo explicado en la Practica 11, de acuerdo a la Comunica-
cion A" 7143y 7651 del BCRA, Banco Patagonia no puede te-
ner Directores que cumplan funciones ejecutivas en la Entidad,
con lo cual de los cuatro miembros con derecho a voto todos

son no ejecutivos y uno de ellos ademas es independiente.
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Segln la politica de compensacion, es practica del Banco
Patagonia administrar la compensacién integral de sus cola-
boradores basandose en los principios de equidad interna y
competitividad externa, dentro del marco de la normativa le-
gal vigente. En este sentido, el sistema de retribucién incluye
la compensacién que por todo concepto percibe el colabora-
dor como contraprestacién por su aporte a la organizacién en

términos de funcion y resultados.

El Banco desea que la retribucién de su personal sea competi-
tiva a través de una compensacién adecuada, promoviendo de

esta manera la motivacién, atraccion y retencion del talento.

La Gerencia Ejecutiva de Desarrollo Humano y Clima Organi-
zacional brinda al Comité de Desarrollo Humano, por lo me-
nos una vez al afo, la informacién necesaria para establecer
las bandas salariales y que a consecuencia de ellas se deter-
minen los montos de las remuneraciones de la Alta Gerencia,
teniendo en cuenta los valores correspondientes a companias
comparables y la situacion frente al mercado que se propone

alcanzar.

Los temas tratados en las reuniones del Comité, son formali-
zados en actas que se elevan mensualmente al Directorio para

su toma de conocimiento.

16. El Directorio, a través del Comité de Remu-
neraciones, establece una politica de remune-
racion para el gerente general y miembros del
Directorio.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco ha aprobado una politica de compen-

saciones que se ha establecido de manera tal de:

e cumplir con la legislacién vigente,

e preservar la equidad interna,

e adoptar una posicion competitiva respecto al mercado
comparable,

e  contar con personal capacitado y motivado.

La misma incluye una remuneracion fija, establecida de acuer-
do al nivel de responsabilidad y trayectoria profesional de
cada colaborador, ajustada por negociaciones paritarias con-
vencionales, y adicionalmente puede incluir una compensa-
cién variable, en concepto de incentivo comercial o comision

para las Areas comerciales, o en concepto de gratificacion.

El Comité de Desarrollo Humano tiene la atribucién de revisar

y proponer al Directorio la aprobacion de toda politica rela-
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nada con compensaciones.

Con el fin de mitigar potenciales riesgos, el Banco no promue-
ve esquemas generales de incentivos econdémicos de natura-
leza remuneratoria de corto plazo, vinculados a ingresos futu-

ros de incierta efectivizacion.

Con respecto a las remuneraciones (honorarios) al Directorio,
se ha aprobado una politica, estableciendo la responsabilidad
de fijar dichos honorarios a la Asamblea de Accionistas, de
acuerdo con lo prescripto por el articulo 261 de la Ley Gene-
ral de Sociedades N° 19.550. En la determinacion de dichas
remuneraciones se debe tener en cuenta las responsabilida-
des, el tiempo dedicado a las funciones, la experiencia y la
reputacion profesional. Este criterio se basa en que el nivel de
remuneracién deberia ser el que se considere necesario para
atraer, retener y motivar a Directores que retnan las condicio-

nes requeridas para ejercer dicha funcion.

No estd contemplada la posibilidad de otorgar otro tipo de

beneficios tales como participaciones patrimoniales.

E) AMBIENTE DE CONTROL
Principios

XIl. El Directorio debe asegurar la existencia de un am-
biente de control, compuesto por controles internos
desarrollados por la gerencia, la auditoria interna, la
gestion de riesgos, el cumplimiento regulatorio y la au-
ditoria externa, que establezca las lineas de defensa ne-
cesarias para asegurar la integridad en las operaciones
de la compania y de sus reportes financieros.

Xlll. El Directorio debera asegurar la existencia de un
sistema de gestién integral de riesgos que permita a la
gerencia y al Directorio dirigir eficientemente a la com-
pafia hacia sus objetivos estratégicos.

XIV. El Directorio deberd asegurar la existencia de una
persona o departamento (segin el tamano y compleji-
dad del negocio, la naturaleza de sus operaciones y los
riesgos a los cuales se enfrenta) encargado de la audito-
ria interna de la compania. Esta auditoria, para evaluary
auditar los controles internos, los procesos de gobierno
societario y la gestion de riesgo de la compania, debe
ser independiente y objetiva y tener sus lineas de repor-
te claramente establecidas.

XV. El Comité de Auditoria del Directorio estard com-

puesto por miembros calificados y experimentados, y
deberéd cumplir con sus funciones de forma transparente
e independiente.

XVI. El Directorio deberd establecer procedimientos
adecuados para velar por la actuaciéon independiente y
efectiva de los Auditores Externos.

17. El Directorio determina el apetito de riesgo
de la compaiiia y ademas supervisa y garantiza
la existencia de un sistema integral de gestion
de riesgos que identifique, evalie, decida el
curso de acciéon y monitoree los riesgos a los
que se enfrenta la compaiia, incluyendo -entre
otros- los riesgos medioambientales, sociales y
aquellos inherentes al negocio en el corto y lar-
go plazo.

Se aplica la préctica recomendada.

La Entidad posee politicas y procesos para manejar la exposi-
cion a los diferentes riesgos propios de su actividad, sobre la
base de las definiciones estratégicas que emanan del Direc-
torio, especialmente en lo relativo a apetito y tolerancia por

el riesgo.

El Banco y sus subsidiarias han implementado un proceso de
gestion integral de riesgos conforme a los lineamientos esta-
blecidos por la Comunicacion “A” 5398 y complementarias. A
través de estos principios, se han definido una serie de proce-
dimientos y procesos que permiten identificar, medir y valorar
los riesgos a los que estd expuesta la Entidad, buscando la

consistencia con su estrategia de negocio.

Los riesgos de crédito, liquidez, mercado, tasa de interés, es-
tratégico, reputacional, operacional, de tecnologia y de mo-
delo, son los principales riesgos a los que estd expuesta la
Entidad y el consolidado. Ademas, se evalla y da seguimiento
a los riesgos relativos a la seguridad de la informacién y a la
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo.
También son evaluados en los procesos de anélisis de las ope-

raciones de créditos los riesgos ambientales y sociales.

El Directorio define el apetito por el riesgo y los limites de to-
lerancia asociados. Con el apoyo de los Comités el Directorio
supervisa el Sistema Integral de Riesgos, define los objetivos
globales expresados en metas, alertas y limites para las unida-
des de negocio en el marco del proceso de fijacién y control
del apetito de riesgo. Entre los distintos Comités relacionados

con la gestién de riesgos, podemos mencionar al: Comité de

Riesgo Global, Comité de Riesgo Operacional, Comité de Se-
guridad Informética y Proteccién de Activos de Informacién y
Comité de Control y Prevencion del Lavado de Activos y Fi-

nanciamiento al Terrorismo.

Por Ultimo, la Superintendencia de Créditos, Gestién de Ries-
gos y Controles Internos junto a las Gerencias y Areas que la
integran, es responsable por la gestién y monitoreo integral
de los diversos riesgos asumidos por Banco Patagonia y el

consolidado.

18. El Directorio monitorea y revisa la efectivi-
dad de la auditoria interna independiente y ga-
rantiza los recursos para la implementacion de
un plan anual de auditoria en base a riesgos y
una linea de reporte directa al Comité de Audi-
toria.

Se aplica la préctica recomendada.

La Gerencia de Auditoria Interna de Banco Patagonia es inde-
pendiente de las &reas de gestion y reporta en forma directa al
Comité de Auditoria. Cuenta con una estructura permanente y

calificada y con un presupuesto independiente.

El plan de Auditoria Interna es presentado en forma anual al
Comité de Auditoria para su revision y aprobacién. Las direc-
trices para ejercer su funcién se hallan contenidas en el Manual
de Auditoria, el cual es aprobado por el Comité y el Directorio

y es actualizado periédicamente.

El Directorio, entre otras funciones enunciadas en el Cédigo
de Gobierno Societario, promueve reuniones periddicas con
la Auditoria Interna, a través del Comité de Auditoria BCRA y
CNV, para revisar los resultados que surjan del monitoreo del
control interno.

Dichos Comités se hallan compuestos de la siguiente manera:
Comité de Auditoria BCRA:

Integrado por cinco (5) miembros con derecho a voto, a saber:
e Dos Directores con caracter de Vicepresidente.

e Dos Directores independientes.

e El Gerente de Auditoria Interna.

Comité de Auditoria — CNV:

Integrado por (3) miembros con derecho a voto, a saber:
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e Dos Directores independientes.

e Un Director con caracter de Vicepresidente.

19. El auditor interno o los miembros del depar-
tamento de auditoria interna son independien-
tes y altamente capacitados.

Se aplica la préctica recomendada.

Tal lo mencionado en la préctica 18, la Gerencia de Audito-
ria Interna de Banco Patagonia es independiente de las areas
de gestién y reporta en forma directa al Comité de Auditoria.
Los integrantes de dicha Gerencia cuentan con una amplia ex-
periencia en la materia y un importante nivel de capacitacién

acorde a los requisitos de la funcién que ejercen.

Adicionalmente, el Manual de Auditoria Interna contempla la
capacitacion permanente de los integrantes de la misma, con-
siderando que el estudio de nuevas técnicas y la constante ac-
tualizacién profesional y general es uno de los requisitos indis-

pensables para mantener la calidad del trabajo de Auditoria.

En tal sentido, el Directorio fomenta la capacitacion perma-
nente, mediante la autorizacién de cursos y seminarios de
actualizacién y perfeccionamiento. El Gerente de Auditoria
Interna establecera los cronogramas, cupos, materias y des-

tinatarios méas convenientes para realizar las capacitaciones.

20. El Directorio tiene un Comité de Auditoria
que actia en base a un reglamento. El comité
esta compuesto en su mayoria y presidido por
directores independientes y no incluye al geren-
te general. La mayoria de sus miembros tiene
experiencia profesional en areas financieras y
contables.

Se aplica la practica recomendada.

Banco Patagonia posee dos Comités de Auditoria, el Comité
de Auditoria CNV, bajo las normas de la Comisién Nacional
de Valores, y el Comité de Auditoria BCRA, bajo las normas
del Banco Central de la Republica Argentina. Ambos Comités
se rigen por las normas de dichos Organismos de contralor
segln corresponda, y por sus Reglamentos Internos de fun-

cionamiento.

El Comité de Auditoria CNV se encuentra integrado por tres
Directores, de los cuales dos revisten el caracter de indepen-
dientes y dichos Directores ejercen la Presidencia y la Vicepre-

sidencia del Comité.
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El Comité de Auditoria BCRA se encuentra integrado por cin-
co miembros: dos Directores con caracter de Vicepresidente,
dos Directores independientes y el Gerente de Auditoria In-

terna

Cabe aclarar que la mayoria de los miembros de ambos Comi-
tés tienen experiencia profesional en éareas financieras y con-
tables. Uno de sus miembros estd designado ante el BCRA

como Experto Contable y Financiero.

21. El Directorio, con opinién del Comité de
Auditoria, aprueba una politica de seleccién y
monitoreo de auditores externos en la que se
determinan los indicadores que se deben consi-
derar al realizar la recomendacién a la asamblea
de Accionistas sobre la conservacion o sustitu-
cion del auditor externo.

El Directorio ha establecido procedimientos especificos para
velar por la actuacion independiente y efectiva de los Audi-
tores Externos, tal lo establecido en el Principio que inspira
esta Practicay en las exigencias establecidas al respecto por la
normativa del BCRA vigente. El Directorio de Banco Patagonia
tiene asignada, entre otras funciones, la de ejercer la debida
diligencia en el proceso de contratacién y seguimiento de la

labor de los auditores externos.

De acuerdo al Reglamento interno de funcionamiento del
Comité de Auditoria CNV, este Comité opina respecto de la
propuesta del Directorio para la designacion de los auditores
externos a contratar por el Banco y vela por su independencia,
revisa sus planes y evalla su desempefio, emite una opinién
al respecto en ocasion de la presentacion y publicaciéon de los
estados financieros anuales, y analiza los diferentes servicios
prestados por los mismos y su relacién con la independencia

conforme a las normas vigentes.

Adicionalmente, segin surge de su Reglamento interno de
funcionamiento del Comité de Auditoria BCRA, este Comité
revisa periddicamente el cumplimiento de las normas de inde-
pendencia de los auditores externos, recomienda al Directorio
los candidatos para desempefiarse como auditor externo de
la Entidad, asi como las condiciones de contratacién, detallan-
do la opinién del Comité de Auditoria en relacién con la pro-
puesta de designacion o remocién de los auditores externos,
la cual debera contener como minimo una evaluacién de los
antecedentes considerados y las razones que fundamentan
la designacion del contador publico en el cargo, verifica pe-
riddicamente que lleven a cabo su labor de acuerdo con las
condiciones contratadas, analizando su desempefio y compro-

bando el cumplimiento de los requerimientos del Directorio

y del BCRA, analiza y opina, previamente a su contratacion,
respecto de los diferentes servicios prestados en la Entidad y
su relacién con la independencia, de acuerdo con las normas
de auditoria establecidas por la FACPCE y en toda otra regla-
mentacién que, al respecto, dicten las autoridades que llevan

el contralor de la matricula profesional.

F) ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO
Principios

XVII. El Directorio debe disefar y establecer estructuras y
practicas apropiadas para promover una cultura de ética, in-
tegridad y cumplimiento de normas que prevenga, detecte y

aborde faltas corporativas o personales serias.

XVIII. El Directorio aseguraréd el establecimiento de meca-
nismos formales para prevenir y en su defecto lidiar con los
conflictos de interés que puedan surgir en la administracién y
direccion de la compania. Deberé contar con procedimientos
formales que busquen asegurar que las transacciones entre
partes relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la

compafiay el tratamiento equitativo de todos sus accionistas.

22. El Directorio aprueba un Cédigo de Etica y
Conducta que refleja los valores y principios éti-
cos y de integridad, asi como también la cultura
de la compaiiia. El Cédigo de Etica y Conducta
es comunicado y aplicable a todos los directo-
res, gerentes y empleados de la compaiiia.

Se aplica la préactica recomendada.

Tal lo mencionado en la practica 1, el Directorio de Banco Pa-
tagonia ha aprobado un Cédigo de Etica, comunicado a toda
la Organizacién, con el objeto de facilitar el conocimiento y
comprension de los principios éticos y de conducta que cada
integrante del Banco debe observar en su desempefio, con
eficiencia, calidad y transparencia, respetando la ley, las bue-
nas practicas y las mas altas normas de conducta, promovien-
doy protegiendo los derechos humanos en todo nuestro eco-
sistema de negocios, siendo la base para un comportamiento
ético con clientes, proveedores, organismos de control y la

comunidad en la que se opera.

Los miembros del Banco que ocupan roles de liderazgo deben
velar por hacer cumplir estos principios, promoviendo una cul-
tura de respeto y condenando enérgicamente cualquier mani-

festaciéon de violencia.

Asimismo, el Directorio ha aprobado la creacién de un Comité
de FEtica, que tiene por objeto resolver cuestiones relativas a
la interpretacién y el alcance del Cédigo de Etica, y revisar-
lo anualmente con el objetivo de que refleje afo tras afo la
cultura ética del Banco. Adicionalmente, este Comité toma
conocimiento de los reportes que surgen del Canal de de-
nuncias “Linea Etica” o de las diferentes fuentes de deteccién
de comportamientos que afecten los principios de integridad

institucional.

De manera complementaria Banco Patagonia cuenta con un
Cédigo de Conducta, aplicable a todos los empleados en el
ejercicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agen-
te de Liquidaciéon y Compensacion y Agente de Negociacion
Integral, que establece la politica y los procedimientos corres-

pondientes a las normas legales y éticas aplicables.

El Directorio de Banco Patagonia aprobé ademas una Politica
y un Programa de Integridad, el cual surge como resultado de
su compromiso indeclinable con la prevencion y lucha contra
la corrupcién; un compromiso que se asume expresa y publi-
camente manifestando su postura de “tolerancia cero” frente
a cualquier acto de corrupcién cometido por algiin miembro
del Banco. Alineado al Cédigo de Eticay a las politicas especi-
ficas vigentes en materia de Prevencién del Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, como asi también a las poli-
ticas de integridad de nuestra Sociedad controlante, el Pro-
grama consagra los valores éticos rectores del Banco y provee
las directrices necesarias para que todo miembro oriente sus

conductas cotidianas hacia la ética y la integridad.

Inspirados en los valores sostenidos en el Cédigo de Etica, los
Principios para la gestién de proveedores y terceros relaciona-
dos, integran los factores éticos, sociales y medioambientales

a nuestras practicas de contratacién.

El Cédigo de Etica, los Principios para la gestién de proveedo-
res y terceros relacionados, asi como la Politica y el Programa
de Integridad, se encuentran publicados en nuestro sitio web
(www.bancopatagonia.com.ar/institucional/banco-patagonia/

etica-e-integridad.php)

23. El Directorio establece y revisa periédica-
mente, en base a los riesgos, dimensién y ca-
pacidad econémica un Programa de Etica e
Integridad. El plan es apoyado visible e inequi-
vocamente por la gerencia quien designa un res-
ponsable interno para que desarrolle, coordine,
supervise y evalie periédicamente el programa
en cuanto a su eficacia. El programa dispone: (i)
capacitaciones periédicas a directores, adminis-
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tradores y empleados sobre temas de ética, in-
tegridad y cumplimiento; (ii) canales internos de
denuncia de irregularidades, abiertos a terceros
y adecuadamente difundidos; (iii) una politica de
protecciéon de denunciantes contra represalias;
y un sistema de investigacion interna que respe-
te los derechos de los investigados e imponga
sanciones efectivas a las violaciones del Cédigo
de Etica y Conducta; (iv) politicas de integridad
en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos
para analisis periédico de riesgos, monitoreo y
evaluacion del Programa; y (vi) procedimientos
que comprueben la integridad y trayectoria de
terceros o socios de negocios (incluyendo la de-
bida diligencia para la verificacién de irregula-
ridades, de hechos ilicitos o de la existencia de
vulnerabilidades durante los procesos de trans-
formacion societaria y adquisiciones), incluyen-
do proveedores, distribuidores, prestadores de
servicios, agentes e intermediarios.

Se aplica la practica recomendada.

El Directorio del Banco ha aprobado en el afio 2019 el Progra-
ma de Integridad (PDI), elaborado a partir de los principios
éticos plasmados en el Cédigo de Etica. La confeccién del PDI
fue encomendada por el Directorio a un equipo interdiscipli-
nario liderado por el drea de Compliance y compuesto por
distintas Gerencias involucradas tangencialmente en la tema-
tica de Integridad. En esto se manifiesta el apoyo e involucra-
miento inequivoco del Directorio con el PDI. Este documento
recogid, en gran parte, politicas y practicas ya existentes en la
Entidad, e impulsé la creaciéon de nuevos mecanismos de pre-
vencién frente a posibles hechos de corrupcion. Se designé
como Responsable Interno del PDI a la figura de Superinten-
dente de Créditos, Gestion de Riesgos y Controles Internos
quien, en base a un monitoreo y evaluacién permanente del
Programa, reporta en forma directa al Directorio sobre las no-
vedades y avances del mismo. Este documento es revisado en
forma anual por el Directorio, reflejando su compromiso con
la mejora y revision continua del esquema de prevencién de

la corrupcién.

El PDI aborda en forma integral los distintos elementos pre-
vistos en la normativa de responsabilidad penal de la persona

juridica. Al respecto, contiene previsiones sobre:

i) Capacitaciones periddicas a todos los miembros de
la Entidad.

ii) Linea Etica, un canal de denuncia provisto por BP tan-
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to para colaboradores como para proveedores.

iii) Protocolos de actuacién vinculados a la proteccion
de los denunciantes de buena fe, y procedimientos para la
investigacién de ilicitos y fraudes. Por otro lado, y conforme
fuera definido en el Cédigo de Etica, el régimen disciplinario/
sancionatorio es abiertamente comunicado.

iv) Manual de procedimiento para Procesos Licitatorios.
V) Previsién de un monitoreo peridédico del PDI, a cargo
de la Gerencia de Riesgo Operacional, Controles Internos y
Compliance.

Vi) Procedimiento de due diligence para proveedores,
en donde se detalla la evaluacién previa de requisitos de inte-
gridad que debe atravesar todo proveedor o tercero relacio-
nado.

vii) Previsiones vinculadas al due diligence necesario en

procesos de fusiones y adquisiciones.

viii) Protocolos de interaccién con la administracién pu-
blica.
ix) Procedimiento de due diligence vinculado a las do-

naciones, patrocinios y mecenazgos.

Cada persona que integra los distintos grupos de interés del
Banco ha sido sensibilizada sobre los estandares de Integri-
dad y Transparencia que rigen en la Entidad, utilizando un
criterio de segmentacion y criticidad basado en el grado de
exposiciéon al riesgo de corrupcion. Se ha institucionalizado
la difusion de contenido vinculado a la Integridad, siendo
parte de las comunicaciones periddicas que se difunden en
la herramienta oficial de comunicacion. El Directorio y la Alta
Gerencia del Banco reciben con una periodicidad anual una
capacitacién sobre temas de Integridad y Anticorrupcién, im-
partida por consultores externos que mantienen actualizados
los conocimientos sobre la tematica de cada miembro del top
managment. Asimismo, el Banco ha institucionalizado un en-
cuentro anual vinculado a la promocién de buenas practicas
sobre Compliance, contando con la presencia de notables re-

ferentes y expertos/as en la materia.

La cultura de Integridad y prevencion de la corrupcion ha
ido permeando progresivamente en todos los procesos del
Banco, evolucionando paulatinamente hacia el concepto de
Integridad sostenible, en donde a partir de una mirada am-
pliada la Entidad se encuentra abordando estandares no sélo
vinculados a la lucha contra la corrupcién, sino también a los
derechos humanos, medio ambiente, géneros, diversidad e

inclusion.

Acompafiando esta evolucién, y en concordancia con el com-
promiso asumido por el Directorio en sostener una postura de
tolerancia cero frente a hechos de corrupcién, el Banco se ha

sumado a la Asociacién Argentina de Etica y Compliance,

participando como entidad auspiciante.

Asimismo, los referentes del drea de Compliance de la Entidad
participan activamente en distintos espacios académicos, pro-
moviendo y divulgando en distintos espacios conocimientos y

buenas précticas de Integridad y Transparencia.

24. El Directorio asegura la existencia de me-
canismos formales para prevenir y tratar con-
flictos de interés. En el caso de transacciones
entre partes relacionadas, el Directorio aprueba
una politica que establece el rol de cada érgano
societario y define cémo se identifican, adminis-
tran y divulgan aquellas transacciones perjudi-
ciales a la compaiiia o sélo a ciertos inversores.

Se aplica la practica recomendada.

El conflicto de interés tiene lugar cuando una persona incum-
ple un deber que le compete con la organizacion, en beneficio

de otro interés que prioriza por motivaciones personales.

Adicionalmente a lo descripto en las Practicas 3, 17, 18 y 23, el
Directorio de Banco Patagonia ha considerado el tema “con-

flicto de interés” en los siguientes documentos:

- Politica de celebracion de actos o contratos entre
Banco Patagonia y una parte relacionada por un monto re-
levante: define los conceptos “parte relacionada” y “monto
relevante”, y establece el procedimiento a seguir por parte de
cada &rea involucrada para la aprobacién y divulgacion de una
operacién de este tipo, incluyendo el pronunciamiento formal
del Comité de Auditoria sobre la operacién y su adecuacién a
condiciones normales y habituales de mercado.

- Cédigo de Etica: se identifican los posibles casos de
conflicto entre los intereses personales y los intereses del ne-
gocio o sus clientes que se deberan evitar. Asimismo, este Co-
digo destina un punto a la confidencialidad de la informacién
con la que todos los integrantes del Banco se deben desen-
volver. También se destina un punto especifico al conflicto de
intereses en los Principios para la gestién de proveedores y
terceros relacionados, mencionado en la Practica 1.

- Codigo de Conducta: define los deberes de lealtad
con que deberén desempeniarse todas las personas en el ejer-
cicio de sus actividades relacionadas con el rol de Agente de
Liquidacion y Compensacion y Agente de Negociacion Inte-
gral, a fin de evitar posibles conflictos de interés. Asimismo,
define los aspectos relacionados al uso de informacion privile-
giada o reservada y el deber de guardar reserva.

- Cédigo de Gobierno Societario: contempla el con-

flicto de interés entre los accionistas y el Banco, en oportu-

nidad del tratamiento de un tema particular en la Asamblea
de Accionistas. Adicionalmente, este Cédigo contempla los
deberes de lealtad y diligencia que deberan tener los Directo-
res en el ambito de la oferta publica, y prevé que los mismos
deben abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto
de intereses, que le impidan desempenar su cargo adecuada
y objetivamente.

- Politica de Publicidad y Comunicacién de la Informa-
cién: contempla el deber de guardar estricta reserva para to-
das las personas que, en razén de su cargo, actividad, posicién
o relacion tengan informacion sobre el desenvolvimiento o ne-
gocios del Banco o sus Controladas, siempre que la misma no
haya sido divulgada publicamente y que por su importancia
pueda afectar la colocacién de valores negociables o el curso
de su negociacion en los Mercados.

- Programa de Integridad: consiste en un sistema arti-
culado de acciones, mecanismos y procedimientos que Ban-
co Patagonia posee, destinados a promover la integridad y
a prevenir, detectar, corregir y eventualmente sancionar con-
ductas indebidas o actos ilicitos, en particular las alcanzadas
por la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, que pudieran ser realizados por un funcionario o un

tercero en interés o beneficio del Banco.

G) PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS Y PARTES
INTERESADAS

Principios

XIX. La compania deberé tratar a todos los Accionistas
de forma equitativa. Deberé garantizar el acceso iguali-
tario a la informacidon no confidencial y relevante para la
toma de decisiones asamblearias de la compaiia.

XX. La compania debera promover la participacién acti-
va y con informacién adecuada de todos los Accionistas
en especial en la conformacién del Directorio.

XXI. La compaiia deberéa contar con una Politica de Dis-
tribucién de Dividendos transparente que se encuentre
alineada a la estrategia.

XXII. La compafia debera tener en cuenta los intereses
de sus partes interesadas.

25. El sitio web de la compaiiia divulga informa-
cion financiera y no financiera, proporcionando
acceso oportuno e igual a todos los Inversores.
El sitio web cuenta con un area especializada
para la atencion de consultas por los Inversores.
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Se aplica la préctica recomendada.

Banco Patagonia posee un sitio web de acceso publico (www.
bancopatagonia.com.ar), en el cual publica y mantiene actua-
lizada su informacion financiera, institucional y de disciplina de

mercado.

En dicho sitio, se puede encontrar informacién acerca de la
historia del Banco, Estatuto, composicién accionaria, informa-
cion financiera trimestral y anual, autoridades, comités, pre-
sentaciones institucionales, responsabilidad social, politicas
de prevencién del lavado de activos, Cédigo de Etica, Politica
y Programa de Integridad, Principios para la gestién de pro-
veedores, Memoria anual integrada y reporte del Cédigo de

Gobierno Societario, etc.

El Banco ha previsto la funcién Relacién con Inversores, cuya
mision es garantizar al publico inversor el acceso a la visién

estratégica e informacion del Banco. Sus funciones son:

- Mantener fluido contacto con inversores actuales o potencia-
les, locales y extranjeros para comunicar la situacion actual del
Banco y su estrategia futura.

- Tener reuniones con inversores actuales o potenciales que
permitan incrementar la relacion con éstos y mejorar la ges-
tion.

- Llevar la relacién con las agencias calificadoras de riesgo, in-
forméndolos de los planes de accién del Banco.

- Cumplir con las demas funciones que en materia de su com-
petencia le sean asignadas para el logro de los objetivos del

Banco.

El contacto con el Responsable de Relacion con Inversores
puede realizarse en forma telefonica o por correo electrénico

a la direccion investors@bancopatagonia.com.ar.

26. El Directorio debe asegurar que exista un
procedimiento de identificacion y clasificacién
de sus partes interesadas y un canal de comuni-
cacion para las mismas.

Se aplica la préctica recomendada.

Segun el Glosario del Anexo Il de la Resolucion de la CNV
N° 797/2019, se define como “Parte interesada” a una par-
te que tiene un interés en las operaciones y resultados de la
Compania, como por ejemplo, los consumidores, empleados,
ONG'S, la comunidad, el Estado, proveedores, entre otros.
Adicionalmente, debemos considerar a los accionistas y a las

Sociedades controladas.
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Conocer las Partes interesadas o Grupos de interés o Piblicos
clave y sus perfiles y expectativas, es clave para crear valor en
la sociedad. Es por eso que Banco Patagonia realiza un mapeo
de los mismos con los siguientes criterios: responsabilidades
legales, financieras y operativas, influencia en el logro de sus
metas, cercania, dependencia y representacién de otras per-
sonas, como es el caso de lideres de comunidades locales,
implementando canales de didlogo para relevar sus demandar
particulares, tal como esta detallado en el punto 5.2 de la Me-

moria anual integrada.

27. El Directorio remite a los Accionistas, previo
a la celebracion de la Asamblea, un "paquete
de informaciéon provisorio” que permite a los
Accionistas -a través de un canal de comunica-
cion formal realizar comentarios no vinculantes
y compartir opiniones discrepantes con las re-
comendaciones realizadas por el Directorio,
teniendo este ultimo que, al enviar el paquete
definitivo de informacién, expedirse expresa-
mente sobre los comentarios recibidos que crea
necesario.

Se aplica la préactica recomendada.

Anualmente, el Directorio expone los resultados de su ges-
tién con la emisién de los Estados Financieros auditados y la
Memoria anual integrada (Memoria més Informe de Respon-
sabilidad Social Empresaria) los que estén disponibles para los
accionistas en forma previa a la Asamblea que los debe con-
siderar, considerando que son formalmente aprobados por el
Directorio y divulgados publicamente, aproximadamente dos
meses antes de la celebracion de la Asamblea de Accionis-
tas. Este ultimo documento incluye, informacién financiera
y no financiera del Banco, datos relativos a la estructura de
gobierno, autoridades, responsables de las distintas areas de
negocio, informacién sobre gobierno societario y de respon-
sabilidad social empresaria, aspectos de la gestion mas impor-
tantes ocurridos en el afio, razones sobre el estado actual de
los negocios, proyecciones futuras y razones de las variaciones

significativas del activo, pasivo y resultados, entre otros.

Tal lo manifestado en la Practica 28, hay un alto porcentaje de
participacion de accionistas en las Asambleas del Banco. No
solo podemos afirmar que no hay restriccion alguna para que
los mismos participen como asi tampoco para que tengan voz
y voto. La documentacién de respaldo de los temas incluidos
en la Convocatoria, segun el caso, se encuentra publicada en
la pagina web del Banco y en la Autopista de la Informacién
Financiera de la CNV, asi como las propuestas del Directorio

para cada punto. El canal habilitado para cualquier tipo de

aclaracion o pedido adicional puede ser canalizado a través
del Responsable de Relacién con Inversores, tal como se ex-
plica en la Préctica 25, o a la direccién de correo electrénico

informado en la Convocatoria a Asamblea.

La Ley N° 26.831 de Mercado de Capitales dispone en su art.
70 que hasta cinco (5) dias corridos antes de la fecha para la
celebracion de la asamblea ordinaria que deba considerar la
documentacién del ejercicio, los accionistas que representen
por lo menos el dos por ciento (2%) del capital social podréan
entregar en la sede social comentarios o propuestas relativas a
la marcha de los negocios sociales correspondientes al ejerci-
cio. Ademés del accionista controlante Banco do Brasil, Banco
Patagonia posee dos accionistas que superan dicho porcenta-
je, ANSES FGS y Provincia de Rio Negro, con quienes existe un

canal de comunicacién habitual.

28. El estatuto de la compaiiia considera que
los Accionistas puedan recibir los paquetes de
informacion para la Asamblea de Accionistas a
través de medios virtuales y participar en las
Asambleas a través del uso de medios electré-
nicos de comunicacién que permitan la transmi-
sion simultanea de sonido, imagenes y palabras,
asegurando el principio de igualdad de trato de
los participantes.

Se aplica la préactica recomendada.

El Estatuto Social prevé la posibilidad de realizar las Asambleas
de Accionistas con sus participantes presentes o a distancia,
siempre y cuando se garanticen los recaudos dispuestos por
la normativa aplicable, entre otros: a) debera establecerse un
canal de comunicacién que permita la transmisién simultanea
de sonido, imégenes y palabras, asegurando el principio de
igualdad de trato de los participantes; b) se dejaré constancia
en el acta de los sujetos y el caracter en que participaron en
el acto a distancia, el lugar donde se encontraban, y de los

mecanismos técnicos utilizados.

Con respecto a la documentacién de respaldo de los temas
incluidos en la Convocatoria, toda la informacién relacionada
con la aprobacién de Estados Financieros, se encuentra pu-
blicada en la pagina web del Banco y en la Autopista de la
Informacién Financiera de la CNV, asi como las propuestas del
Directorio para cada punto. El canal habilitado para cualquier
tipo de aclaracién o pedido adicional puede ser canalizado a
través del Responsable de Relacién con Inversores, tal como
se explica en la Préctica 25 o a la direccién de correo electroni-
co informado en la Convocatoria a Asamblea como se explica

en la Practica 27.

29. La Politica de Distribucion de Dividendos
esta alineada a la estrategia y establece clara-
mente los criterios, frecuencia y condiciones
bajo las cuales se realizara la distribucion de di-
videndos.

Se aplica la préactica recomendada.

El articulo vigésimo del Estatuto Social de Banco Patagonia
establece el destino que se deberé dar a las ganancias reali-

zadas y liquidas.

A los efectos de establecer los lineamientos a seguir para la
distribucién de Dividendos, el Directorio del Banco ha aproba-
do una Politica, cuyo objetivo es establecer el marco regulato-
rio para dicha distribuciéon, manteniendo un adecuado equili-
brio entre los montos a distribuir y las politicas de inversion y

expansion del Banco.

La normativa del BCRA establece un procedimiento especial
para determinar el resultado distribuible y demostrar que la
distribuciéon de dividendos no afecta la solvencia y liquidez de
las Entidades, asi como también establece que seré necesaria
la previa autorizacién de dicho Organismo para proceder al
efectivo pago de dividendos. Este procedimiento establece
que las Entidades Financieras podrén distribuir resultados, en
la medida que en la Entidad no se verifiquen determinadas
situaciones expresamente detalladas en su normativa, dispo-
niendo la metodologia de calculo del importe a distribuir, y los

limites que no debe superar.

Considerando la normativa del BCRA y la politica interna del
Banco, el Directorio propondré a la Asamblea Ordinaria de Ac-
cionistas, - siempre que sea posible en virtud del cumplimien-
to de los requisitos de la normativa vigente - la distribucion de
hasta el 50% de las ganancias liquidas y realizadas del ejercicio

en concepto de dividendos, a pagar en efectivo.

Una vez llevada a cabo la Asamblea de Accionistas y de no
mediar prohibiciones a la distribucién de dividendos por par-
te del BCRA, y habiendo obtenido la autorizacion previa, se
pondra a disposicién de los accionistas en el menor tiempo
posible, considerando los plazos méximos establecidos por
las normas de la Comisién Nacional de Valores (Texto Orde-
nado 2013) y el Reglamento de Listado de Bolsas y Mercados
Argentinos S.A. (BYMA).

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de febrero de 2023

El Directorio
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