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Informe RSE

Carta del Presidente

Tengo la gran satisfacci'n de presentar a nuestrogrupos de inter#s nuestro quinto Informi
de Responsabilidad Social Empresari

Para los que a$n no nos conocen, Banco Patagonia 6 conformado por m%s de 30(
hombres y mujeres que trabajan en nuestros m%s d8d puntos de atenci'n en todo el pa&s
Somos un banco federal con presencia en todas lasapitales provinciales y en los lugare
m%s alejados del territorio argentino. Conf&an essotros m%s de 900.000 clientes y u
sin n$mero de ®rmas de los segmentos Corporate, Pgsny Empresas, entre otra

El trabajo cotidiano nos posicion" como uno de lobancos m%s importantes del sisten
®nanciero argentinc

Sin embargo, coincidiendo con la frase de EleanoroRsevelt, quien dijo que 2el futurc
pertenece a quienes creen en la belleza de sus sues°, desde nuestros comienzo:
decidimos apoyar los sue'os de las comunidades deak cuales formamos part¢

Estamos convencidos que la educaci'n, el deportealcultura y el medio ambiente son lo:
cuatro pilares que transforman a una comunidad enna sociedad m%s equitativa y solidar

A partir de estos conceptos, comenzamos a trabajeaacompa'ando a organizaciones nc
gubernamentales, universidades y emprendedores, rézando sinergia con organismo
p$blicos municipales y provinciales, y dando formal Programa de Voluntariado de Banc
Patagonia

Rea®rmamos nuestro compromiso con la educaci'n poug es el conocimiento el creador di
una Naci"n.

Acompa'amos el deporte porque buscamos compartir ua mejor calidad de vida

Apoyamos la cultura en todas sus manifestacionesopjue buscamos despertar el esp&ri
cr&tico y la belleza en todas sus form

Protegemos el medio ambiente como una manera de cetruir un futuro distinto para las
generaciones venidera:

Y en este camino, estamos comprometidos todos losug hacemos Banco Patagonia
colaboradores, clientes y proveedore

Gracias a todos los que hicieron posible que nuestbanco sea socialmente responsabl

Jorge Stuart Miln

Presidente
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O1. Alcance del Report

Durante 2012, Banco Patagonia ha desarrollado divers
actividades de responsabilidad social que siguen una I#r
$tica de comportamiento que establecimos y aplicamos des:
nuestros comienzos

Con este nuevo Informe de Responsabilidad Soci

avanzamos de forma tal de dar a conocer a nuestros grupos

inter$s, los logros y sucesos de la entidad, acontecidos en
a%o0 en los planos econ&mico, social y ambier

La materialidad de la informaci&n comprende la acci&n c
Banco en todo el pa#s, desde nuestra Casa Central, ubicade
la Ciudad Aut&noma de Buenos Aires, hasta el resto de
sucursales y centros de atenci&n, distribuidos de mane
federal en toco el territorio



BANCOPATAGONIA

02.RSE

La Responsabilidad Social para Banco Patagonia

Estrategia de Responsabilidad Social

En Banco Patagonia, como integrante y agente de desarrollo de la comunidad,
nos preocupamos por el entorno en el que estamos inmersos, no s#lo por
cuestiones $ticas, sino tambi$n porque somos conscientes de que invirtiendo
en la sociedad, crecemos todos.

¢ Qus$ signi®ca la Responsabilidad Social para Banco Patagonia?

Es el compromiso voluntario que asume la organizaci#n, junto a sus grupos de
inter$s, para mejorar la calidad de vida de la sociedad en general, desarrollando
proyectos en los "mbitos de la educaci#n, la cultura, el deporte y el cuidado y
preservaci#n del medio ambiente.

Identificacion de los Grupos de Interés

Para la identi®caci#n de nuestros Grupos de Inter$s consideramos las
siguientes dimensiones:

Por Responsabilidad: Personas con las que la organizaci#n tiene
responsabilidades legales, ®nancieras y operativas seg%n
reglamentaciones, contratos, pol&ticas o pr'cticas vigentes.

Por In"uencia: Personas que tienen la posibilidad de in uenciar la
capacidad de la organizaci#n para el logro de sus metas. Son personas
con in uencia informal o poder de decisi#n formal.

Por Cercan"a: Personas con las cuales la organizaci#n interact%a,
incluyendo Grupos de Inter$s internos o de larga relaci#n o aquellos de los
gue la organizaci#n depende para su operaci#n habitual o en cercan&as
a nuestras operaciones.

Por Dependencia: Son las personas que dependen de nuestra
organizaci#n, tales como los colaboradores y sus familias, proveedores
o clientes.

Por Representaci#n:Personas que, a trav$s de estructuras regulatorias o
culturales, representan a otras personas como ser |&deres de
comunidades locales, representantes sindicales o I&deres de opini#n.
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Dialogo con los Grupos de Interés

A trav#ts de diferentes canales de comunicaci$n, buscamos potenciar
v%nculo con nuestros Grupos de Inter#s, para entender sus necesidad
expectativas respecto de nuestra Organizaci$n y nuestro aporte al Desari
Sostenible

Grupo de Interé Canales de Dialogo

2 | Accionistas /O Memoria y Balance
Informes Trimestrales
P"gina Web 2Relaci$n con Inversores°®

2 Clientes /O Red de Sucursales y Centros de Atenci$n
Patagonia e-bank

Patagonia en L%nea

Patagonia 24

Patagonia Autoservicio

Patagonia M3$vil

Encuesta de Atenci$n al Cliente

Newsletter

Redes Sociales (Facebook, Twitter y Youtube)

Estudios de Satisfacci$n

Estudios de Campo

Email

Encuentros y Eventos con Clientes

Canal de Relaci$n con Inversores

Sitio WEB
= Colaboradores /O IC$digo de &tica
ntranet

Punto de Encuentro (house organ bimestral)
Encuesta de Clima

Desayunos de Calidad

Buz$n de Sugerencias

Cuenta e-malil

Comunicaciones Internas

Canal de Orientaci$n Laboral
Canal de asistencia al empleado
Carteleras

Visitas a Sucursales

Eventos Institucionales

2 Proveedores /0 Manual de Compras y Contrataciones

= Sociedad /O Evaluaci$n de propuestas
Relevamientos de campo

Participaci$n de actividades conjuntas

Informe de RSE

Foros y Seminarios

Redes Sociales

Reuniones de seguimiento

Estrategias de Comunicaci$n
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03.Banco

Nuestra Historia

La actividad de nuestro Banco comienzan 1988
con la creaci"n delBanco Mildesay es coninuadot
de una serie de instituciones comdanco de R"c
Negro Banco Mercantil Argentino, Banco Caja de
Ahorro, #stos dos $ltimos fusionados cc Bancc
Sudameris Argenting y ®nalmente,Lloyds TSE
Bank plc Sucursal Argentina.

Durante 2010 se incorpor’ a GPAT Cmmpa#'e
Financiera S.A. Durante 2011, Banco do Brasil
adquiri" el 58,96% del capital social de Banca
Patagonig con la intenci"n de continuar siendc
uno de los principales bancos de la Fp$blice
Argentina,  perteneciente al congmeradc
®nanciero m&s importante de Am#rica Laa.

“Hoy, Banco Patagonia, forma parte d¢ Grupc
Banco Do Brasil, un banco con més de 2(@afios dt
historia, mas de 114 mil empleados, 58 nrones di
clientes, con 64 mil puntos de atencién enis de 2.
paises y 1400 bancos corresponsales en lacione:
de los cinco continentes”.

1976 1997 2000
Mildesa - Banco - Banco ﬁ

R"o Negro Patagonia

1923 1998 2000 2003 2004
Banco - Banco - Banco - Banco Banco — EQ‘%?ON' A
Mercantil Caja Sudameris Patagonia Patagonia

Sudameris 2009 2011
GMAC Y
1862 ,@
Lloyds BANCODOBRASIL

Bank

(*) Adquisici$n del Capital Social por Banco Do Brasil.

Informe RSE



Sociedades Controladas

@ Patagonia Inversora S.A. - Sociedad Gerentt

Canaliza el negocio de administraci#n de fondos comunes de inversi#n. La comercia
zaci#n es realizada exclusivamente a trav$s del Banco, que a su vez opera como dept
ria de los mismos.

® Patagonia Valores S.A. - Sociedad de Bols:

Se encarga de la negociaci#n de valores en el Mercado de Valores de Buenos Aires
ganizaci#n de la cual es accionista. La sociedad brinda servicios al Banco y a sus clie
tes, ampliando la oferta de productos y participando activamente en operacior
de compraventa de t%tulos valores como la colocaci#n y posterior venta de ®dei
S0S ®nancieros y otros valore

® Banco Patagonia Uruguay S.A.l.F.E.

Desarrolla la actividad de intermediaci#n ®nanciera en Uruguay bajo la supervis
del Banco Central del Uruguay

® GPAT Compafiia Financiera S.A

Compa&%a especializada en el ®nanciamiento mayorista y minosrista, tanto a concesionarias
en especial a la red General Motors de Argentinacomo a clientes particulares, en la
adquisici#n de automotores 0 Km.

=17
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04.Gob. Corporativo

Gobierno corporativo y modelo de gestion

Banco Patagonia es una sociedad an"nima que cotiza sus acciones en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires y en la Bolsa de Valores de S#o Pablo. Nuestros "rganos de gobierno son regulados
por el Banco Central de la Rep$blica Argentina; la Comisi'n Nacional de Valores y la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires.

Conformacion de los organos de gobierno

Por ser una sociedad an"nima, nuestro m%ximo "rgano de decisi'n es la Asamblea de Accionistas.
Todos los a&os se realiza al menos una reuni'n con temario propuesto por el Directorio.

El estatuto social del Banco prev' una comisi'n ®scalizadora integrada por tres s(ndicos titulares y
tres s(ndicos suplentes, designados por la asamblea ordinaria de accionistas, con mandato para
ejercer durante un ejercicio econ"mico.

Accionistas

_- 58,9633 % Banco Do Brasil
“-- 09,0327 % Jorge G. Stuart Milne

“-- 09,0327 % Ricardo A. Stuart Milne
---- 03,3473 %  Emilio Gonz%lez Moreno

° 80,3760 %  Total

D -2 vercado
---- 03,1656 % Provincia de R(o Negro

Directorio

El gobierno societario de Banco Patagonia est% conformado por un Directorio y por los
comit's que administran distintos tipos de riesgos y operaciones.

El Directorio, entre sus principales actividades @®e la estrategia a seguir por los colaboradores
y vela por la correcta direcci'n de los negocios.

El Directorio esta compuesto por:

¢ Presidente: Jorge Guillermo Stuart Milne

¢ Vice Presidente: Jo#o Carlos de Nobrega Pecego
¢ Vice Presidente: Renato Luiz Belineti Naegele

¢ Vice Presidente: Claudemir Andreo Alledo

¢ Vice Presidente: Aldemir Bendine

¢ Vice Presidente: Paulo Rogerio Caffarelli )*+

¢ Director Titular : Carlos Alberto Giovanelli

¢ Director Suplente: Osvaldo Daddone )**+

¢ Director Titular : Jaime Osvaldo Tasat )*+

* Director Suplente : Admilson Monteiro Garc(a

(*) Electos por Asamblea del 26.04.2012, "ad refedtlum" de la aprobaci$n del B.C.R.A.
(**) Electos por Asamblea del 26.04.2013, "ad reféindum" de la aprobaci$n del B.C.R.A.
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BANCOPATAGONIA

Remuneracion del Directorio y politica de
remuneracion de los cuadros gerenciales

Los honorarios del Directorio son determinados por la Asamblea de Accionistas y se tien
cuenta las responsabilidades, el tiempo dedicado a las funciones, la experiencia y reputac
profesional y el valor de los servicios prestados por los Directores en el accionar del Banco «
mercado. Asimismo, no existen miembros del Directorio que ejerzan cargos ejecutivos e
Banco, por lo cual no obtienen otro tipo de remuneraci#n y no es pol$tica del Banco oto
participaciones patrimoniales en la sociedad en concepto de remuneraci

Las remuneraciones de los cuadros gerenciales son consideradas en funci#n de
retribuciones para cargos similares en el mercado, del desempe%o observado y desal
profesional y del resultado obtenido en el ejercici

Comités - Atribuciones:

® Comité de Auditoria Comision Nacional de Valor:

Emitir un dictamen respecto de las propuestas deliiectorio sobre la designaci#n de los auditores exhos
del Banco y el control de su car'cter de independetia, supervisar el funcionamiento de los sistemasec
control interno y del administrativo-contable del @&co; supervisar la observancia de las pol$ticas
materia de informaci#n sobre la gesti#n de riesgoel Banco. Evalua una opini#n fundada con respect
las operaciones entre Partes Relacionadas u otrggevaciones que pueden provocar con ictos de inter&
Elabora anualmente un plan de actuaci#n para el efgcio del que dar" cuenta al directorio y a la comsi#n
®scalizadore

@ Comité de Auditoria — BCR/

Asegura el correcto funcionamiento de los sistemas procedimientos de control interno del Bancc
conforme a los lineamientos de®nidos por el Diredtm Aprueba el Plan Anual de la Auditoria Interng
revisa su grado de cumplimiento. Analiza los estaslcontables anuales y trimestrales, los informes k
auditor externo, la informaci#n ®nanciera pertineny los informes de la comisi#n ®scalizadc

0 Comité de Calidac

Implementa en forma gradual y progresiva el 'sisteartle gesti#n de calidad' conforme a lo estableciden
la norma internacional ISO 9001:2000, en el marcoellos lineamientos establecidos en la materia por
Directorio. Elabora y realiza el seguimiento delapl estrat&gico de calidad. Aprueba los objetivos
materia de calidad para cada producto o servicio guofrece el Banco, como as$ tambi&n los registros
indicadores de calidad que se utilizar"n. Elaboraformes anuales en materia de calidad, de®ne losog
ductos o servicios a ser veri®cados en cuanto a salidad y seleccionar la entidad certi®cado

® Comité de Control y Prevencion del Lavado de Actwg

- Financiamiento del Terrorism
Plani®ca, coordina y vela por el cumplimiento deslgol$ticas que en la materia establezca el Diretto
Asiste al Banco respecto de la inexistencia o detg#n en tiempo y forma de operaciones susceptible®e

ser sospechadas como procedentes del lavado de diegoroveniente de actividades il$citas en el marde
las normas del Banco Central y de la Unidad de Infmaci#n Financiera (UIF)

® Comité de Etic:

Resuelve sobre cuestiones relativas a la interprei@n y el alcance del C#digo de &tica, el que esiabe las
distintas pol$ticas vinculadas al comportamientac&tde todos los miembros del Banc:

° Comité de Mercado de Capital

Evalua la totalidad de operaciones de Mercado de @les con clientes actuales o potenciales qu
soliciten servicios y/o asistencia crediticia, v&gperaciones de adelanto de precio de colocaci#n
compromiso de suscripci#n en ®m
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Comité de Finanzas

Manejar los asuntos concernientes al gerenciamientie los activos y pasivos ®nancieros del Banco.

Comité de Direccion

Analiza y aprueba el otorgamiento de facilidadesediticias presentadas por los distintos Comit#s del
Banco y realiza un monitoreo de la gesti$n de lasé&as de negocios.

Comité de Remuneraciones e Incentivos al Personal

Vigila que el sistema de incentivos econ$micos atfsonal sea consistente con las pol&ticas de lapeo
Entidad.

Comité de Irregulares Segmento Empresa

Evalua los clientes en mora pertenecientes al Segnte Empresas, de®nir su tratamiento y realizar su
seguimiento.

Comité de Negocios

Analiza diferentes propuestas comerciales, de®ns kestrategias comerciales que ser'n adoptadas p@d
diferentes bancas y analiza las fortalezas y detiddes de los posibles nuevos productos.

Comité de Riesga (Glahal

Asegura que tanto el3anca comc sus subsidiarias cuenten con lg estructura, pracesos y pracedimientos
que permitan una adecuada gesti¢n integra de los riesgos de mercado, t8se, liquidez y cridita, & los que
se encuentran expuelos.

Comité de RiesgOperacimal

Asegura que existan focesas y pracedimientos
aplicables a cada uniad de negccio, destinedos
a la gesti$n del risgc aperacional de los
productos, actividade, praocescs y sistemas de
la entidad ®nanciera,:valuandc que el praceso
de vigilancia gerencic se adapte a las riesgos
inherentes. Como mxrma debe informar al
Directorio semestralmate sobre los principales
aspectos relacionado con la gestin del riesgo
operacional.

Comité de Segurad Informatica

Propone al Directorioas paldicas en materia de
seguridad inform"tca 'y monitores  su
cumplimiento.  Elatore  propuestss  para
presentar al Directcio respectoc de medidas
preventivas tendiente a minimizer los riesgos
vinculados con la sedridac inform"tice g, en su
caso, de acciones colectivas.

Informe RSE



BANCOPATAGONIA

Politicas sobre prevencion del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

Como instituci#n regulada por el Banco Central de la Rep$blica Argentina, nuestra entit
est" obligada a cumplir con las regulaciones establecidas por dicho #rgano de control
normativa de la U.l.LF y por las leyes argentinas respecto de la Prevenci#n del Terrori:

En tal sentido, cuenta con un Director responsable para la prevenci#n del lavado de din
y ®nanciamiento del terrorismo, designado como O®cial de Cumplimiento y un Comit'
Prevenci#n y Control de Lavado de Activos y Financiaci#n del terrorisi

A ®n de reforzar su compromiso de lucha contra el Lavado de Dinero y Financiamienta
Terrorismo, nuestra entidad presta especial atenci#n al conocimiento de las pol&tic
directivas emanadas de los organismos nacionales e internacionales en la materia. En vi
de lo expuesto, Banco Patagonia ha establecido una pol&tica de Prevenci#n de Lavac
Dinero y Financiamiento del Terrorismo que incluy

» Una Gerencia de Prevenci#n del Lavado de Activos eueporta funcionalmente al
Directorio y en particular al O®cial de Cumplimieny opera en relaci#n matricial con
la Gerencia Ejecutiva de Gesti#n de Riesgos.

» Auditorias internas y externas que supervisan quas pol&ticas y procedimientos de la
entidad se encuentren adecuadas a la normativa vige.

» Pol&ticas de colaboraci#n con los organismos de iegti#n de la normativa y
resoluciones vigentes.

» Nuestra Entidad no tiene como clientes a 'shell b&s', 'shell companies' ni abre
cuentas an#nimas.
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Cadigo de Etica

El C#digo de $tica refuerza la credibilidad de Banco Patagonia en la sociedad y facilita la aplicaci#n de
sus Valores y Principios, que est'n basados en la integridad, la transparencia, la responsabilidad
profesional, econ#mica y social.

Adem'"s, establece las pautas de actuaci#n de todos los colaboradores de Banco Patagonia
tanto en su desempe%o profesional cotidiano, como en las relaciones con los clientes, accionistas,
proveedores, colaboradores externos y con cualquier otro "mbito de in"uencia de su actividad.
Existe un canal para denuncias an#nima dentro de dicho c#digo.

Politica comercial proyectada y aspectos relevantesde la
planifiCacion empresaria, nnanciera y de Iriversion

E Banco mantiene a trav&s de los a%o0¢ un destacadoc desempe% er el sistema ®ranciero
argentino

Cuente con ung rec de distribuci#r f'sice de alcance naciona que permite atender las necesidades
de los clientes y atraer & los potenciales que pudierar surgr. E< una de las pocas entidades con
presercizs f'sica en todas las provincias argentinas Le red de distribuci#n est" balanceedz entre el
(rea Metropolitana Buen® Aires y el interior del pa"

Opere coma un bancc universa con una importante presencic en el segmerto de individuos,
agronegocios, peque%a y medianas empresas comc as' tambi&r grandes empresas y corporate.
A trav&s de su amplia red de distribuci#n, e bancao ofrece er forma e®iente, una variada
gema de productosy sewicios a m"s de 900.000 clientes activo:

Entre los aspectos que la distinguen se destac: la s#lide posici#r ®ranciera. la amplic gama de
productos ®rancieros y de mercadc de capitales siendo la entidad I'der er lg estructuraci#n,
colocaci#n y administraci#n de ®décomisos@nancieros con ofrta p)bli ca.

Er relaci#r con la estratecia, e Bancc se ha concentrado en el otorgamienta de asistencia
crediticia a individuos de peque%is y medianas empresas, segmentas que ofrecen signi¢cativas
oportunidades de crecimiento @ sus negocios coma as' tambi&n er clientes del "rez Carporate,
negccia que se fortaleci# durante e preserte ejercicio ofreci&ndoles una importante variedac de
productos.
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BANCOPATAGONIA

» Personal

Colaboradores
Inversi#n en personal

» Clientes

Personas
Empresas

» Productos y Servicios

Pro%stamos Totales

Pr%stamos al Sector Priv. no Financiero
Personas

Empresas

Tarjetas de Cr%.ditos (pl"sticos)

» Participacion de Mercado

Depttsitos Totales (S Privado)
Pr%stamos Totales (S. Privado)

» Accesibilidad y Canales

Sucursales (Total Pa's)
Centros de Atenci#n

» Canales Alternativos

Cajeros Autom"ticos

Transacciones de Autoservicio
Transacciones de Patagonia E-bank
Transacciones Patagonia M#vil

» Impuestos Pagados

Impuesto a las Ganancias
Impuesto a los Ingresos Brutos

» |Informacion Financiera

Ingresos Operativos Netos
Resultado Neto del Ejercicio
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Unidad

Cantidad
En Millones de $

Cantidad
Cantidad

En Millones de $
En Millones de $
En Millones de $
En Millones de $
Cantidad

Cantidad
Cantidad

Cantidad
Cantidad
Cantidad
Cantidad

En millones de $
En millones de $

En millones de $
En millones de $

05. N*meros

Impacto Econdmic

2011 2012
3.133 3.224
48,114 61,221
790.099 868.153
23.669 25.953
11.053 16.031
10.520 15.634
2.301 2,917
8.219 12.717
653.111 743.871
3.5& 3.4&
3.6& 3.9&
147 161
25 25
398 460
234.365 240.914
4.545.351 4.396.312
36.798 195.643
351 569
142 219
758 1.024
612 885




Impacto Social

Le inversi#r socia de ejercicic fue de m"s de $4 millones de pesos de los cuales $1.048.430 se
destinaror a proyecta de cr%dit ®sce de Instituto Nacional de Educaci#n Tecnol#gice
$1.437.021 & le Ley de Promoci#r Cultura de Mecenazgo de la Ciudad de Buenos Airt

La inversi#n restante - directa - se destin# a otrgsoyectos en los "mbitos de la educaci#, la cul-
tura, el deportey la preservaci#n del medio ambientt

» Inversion Sodal In directa 2011 2012
Prcyectos INET Millones de $ $1.600.000 $1.048.430
Cantidad 16 6
Ley de Mecenazgo Millones de $ $814.648 $1.437.021
Centidad 10 16

» |nversion Directe

Educaci"n, Cultura, Millones de $ $1.515.000 $1.648.052
Deporte y Medio Ambierte

Total de Inversior Sociel $3.929.648 $4.133.503

P (U % Educaci"n

® 8%  Cultura

® 5%  Deporte

® 5% \oluntariado

® 5%  Desarmollo Local
® 4% Institucional RSE
) 3%  Medio Ambiente

Informe RSE



Impacto Ambiental

[ & ol el
» Reciclado de papel enviado al proveedor Ecosol 14.500 Kg® 12.609 Kg®
» Residuos Especiales (baterasde UPS) Lssokg 135Ky
Y ——— ke 20Kg0
L (Solo"reas centrales Torre Banco Patagonia (Ade Mayo 701) y Casa Central (Per#n 500).

Consumo de Resmas de Papel Blanco (sélo areas centraleg

Residuos de papel a reciclar (**)

55000
50000 46.684 Kg.
45000
40000 . > :
35000 La inversion ambiental
30000 esta plestlnada
25000 principalmente a
20000 patrocinar becas para
15000 244KE ) sooka. especializacion
10000 : ; : campaifias y programas
5000 i orientados a fomentar
0 i el cuidado y preservacion
° ° - del entorno.
2010 2011 2012
Consumo de papd blenca
400
350
300
250
185 Tn.
200 ! 159 T 159T
150 ‘
100
0 N v . ' .

2008 2009 2010 2011 2012

(**) La reducci#n de los vol$menes en este punto,®econsecuencia del %xito de la campa&a de ahorromipel.
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06.Clientes

Un Banco universal

Somos un banco con fuerte posicionamiento en los segmentos de peque#as y medianas
empresas, agronegocios, grandes empresas, personas y Corporate.

Personas

900.000 clientes activos.
Permanente b$squeda de nuevos bene®cios y servicios para nuestros clientes.

Segmento Finanzas

Inversores institucionales locales.
Relaciones internacionales.
Negocio de administraci%n de fondos en crecimiento.

Sector Publico

Atenci%n a organismos nacionales, provinciales y municipales.
Agente ®nanciero de la provincia de R&o Negro.

25.000 pymes y grandes emresas
Diversos sectores de la prod:ci%r
Foco en econom&as regiona

Corporate

Desarrollo del segmento incetivando la relaci%@rgentina-Brasil.
Apertura de nuevos mercadc,

Mercado de Capitales

Evoluci%n permanente del sector.
L&deres en la emisi%n de titulos valores en el mercado primario.
M s"de"313"emisiones"por'm s"de"$"13.900"millones.
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Red y Distribucion

Red de Sucursal

La Red, contin#a creciendo de acuerdo al plan de negocios establecido por la Entida
detentando un modelo de atenci$n personalizado como una caracter%stica distintiva. Actualme
es conducida desde diecis&is Gerencias Regional

Es un objetivo clave expandir la presencia del Banco en plazas estrat&gicas, lo que pern
acercarse a los clientes e incorporar nuevas relaciones comercia

Durante 2012, la expansi$n de la Red fue producto de la apertura de 14 sucursales
Cerrito (CABA), Tribunales (CABA), Venado Tuerto (Santa Fe), Villa Mar%a (C$rc
Luj"n de Cuyo (Mendoza), Tortuguitas (AMBA), Luj"n (Buenos Aires), Or"n (Salta), Monser

(CABA) Berazategui (AMBA) Coronel Su'"rez (Buenos Aires), Chivilcoy (Buenos Aires), Rav
(Chubut) vy Plottier (Neuqué&n).

Infografia

» 161 Sucursales

»25 Centros de Atencitn

» 368 Cajeros Autom"ticos en sucursales

o
P

» 92 Cajeros Autom'ticos en otras localizaciones

Banco Patagonia se comprometi$, desde sus inicios, a suprimir las barreras f%sicas pa

personas con discapacidad motriz. Hoy, el 99' de sus sucursales son accesibles.

Canales Electronicos y Alternativos de ve

El grado de utilizaci$n de estos medios por parte de los clientes, mantuvo una tender
creciente,

En la actualidad, se cuenta con m#ltiples canales de atenci$n, de transacci$n y de ve
destinados a satisfacer las necesidades tanto de personas f%sicas como de empresas. En
canales electr$nicos se encuentrar

» LaRed de Cajeros Autom'ticos Patagonia 24

» Las terminales de autoservicio (TAS

» La banca teleffnica Patagonia en I$nez

» El servicio de Internet banking Patagonia e-tank

» El servicio de banca accesible a trav¥os de téofonos celulares, Patagonia M#v
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BANCOPATAGONIA

Cajeros Patagonia 24

A ®nes de 2012, la red de cajeros Patagonia 24 cuenta con 460 cajeros autom"ticos,
abarcando tanto la red de sucursales como as# tambi$n posiciones estrat$gicas, distribuidos
de la siguiente forma de acuerdo a zonas geogr'®cas:

t FO MB $JVEBE "VUZOPNB EF #VFOPT "JSFT
t FO (SBO #VFOPT "JSFT i
t FO FM JOUFSJPS EFM QBOT

Terminales de Autoservicio (T.A.S)

A diciembre 2012 el # B O PoRAtaba con 223 TAS instaladas, mostrando un crecimiento
del 17% respecto al a&o pasado.

La mejora en el servicio ha sido evidente, m"s de 200.000 transacciones deF Q @ V payBesT
de tarjetas se realizaron en los lobbies de las sucursales déB O D P

Patagonia e-bank

La puerta de acceso a los canales transaccionales e-bank Personas junto con e-bank Empresas
es el web site www.bancopatagonia.com.ar, cuyo contenido esta orientado a brindar f'cil acceso
aMPT QSPEVDUPT OPWFEBEFT Z CFOFmDJPT EFM #BODP

Durante dicho per#odo, a trav$s del canal e-bank Personas se superaron los 210.000 clientes
BDUJWPT MP DVBM SFQSFTFOUB VO PBREDJIJNJFOUP EFM SFTQFDUP E

Patagonia M"vil

Se trata de un servicio diferencial en el que los clientes pueden realizar consultas, pagar
servicios y efectuar transferencias de dinero de manera simple y r"pida a trav$s de su tel$fono
celular, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Patagonia Map

Se trata de un servicio deH F P M P D B &h k] Bz J@3 ©lientes pueden localizar todos los
cajeros, sucursales y bene®cios que el banco les ofrece, de manera simple y r'pida a trav$s
de su tel$fono celular, en cualquier momento y desde cualquier lugar donde se encuentre.

Entre los canales alternativos de venta podemos citar:
Telemarketing

El canal realiza la venta de Pr$stamos PersonalésF M F G @ O di€aBzsrfd ©un Fotal de '92
millones, lo que representa un de la DP M P DtBt&l d&¥ ©B O 2simismo HFTUYP O @
E JS F D ®SueWddles un total de '128 millones. LaH F T Wlgghzada en cuanto al total de
productos transaccionales (Tarjetas Titulares, Tarjetas Adicionales, Paquetes) durante el
presente a&o fue de 7400 productos.

Centro de Contacto

$FOUSP EF *OWFSTJPOFT 1BUBHPOJB

%VSBOUF FM FM $FOUSP EPB "\CONFSTJPOFT JODSFNFOU

27% su cartera respecto al a&o 2011, de®niendo e&a con

mayor crecimiento en la historia del sector desdeusnicio en 2007.

Patagonia en L#nea

%VSBOUF NBWBIX¥ZDBIDB SFBMJ[@ MB BUFODJYWO EF VO UPUBM

EF NJMMPOFT EF MMBNBEPT 4F IB EBEP SFTQVFTUBT B NJM
consultas, tr'mites y reclamos realizadas a trav$s de la Web.
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Negocios con Personas

Consolidando el modelo de negocios que Segmento de Persona construy# en los $ltimos a%o0
durante 2012 los esfuerzos se mantuvieron concentrados en fortalecer la 2avisi#n client
profundizando el conocimiento de cada segment

En este sentido, se avanz# en optimizar cada propuesta de valor, con el prop#sito de maximiz
experiencia del cliente, de acuerdo a sus exigencias y expectati

En Febrero 2012, se ampli# la oferta de productos d Segmento de Renta Alta,con la

incorporaci#n de la tarjeta de cr&dito MasterCard Black al paquete Plus Premium. Asimismo
desarrollaron bene®cios preferenciales que abarcan tanto descuentos en los rubros m"s releva
de consumo de este grupo de clientes como el lanzamiento de 2Experiencias Plus®, un progre
de viajes con propuestas $nicas y exclusive

Por otro lado, se avanz# en el lanzamiento de una propuesta espec'®ca par. Segmentc
Negocios y Profesionale. EI mismo se encuentra compuesto por clientes con activide
independiente y, dando respuesta a sus necesidades particulares, se dise%# la oferta
reformul# el modelo de atenci#n

El Segmento Jovel contin$a siendo estrat&gico y, a trav&s de Patagonia Universitaria, se gene
primer v'nculo con el Banco. A medida que estos clientes se insertan en el mercado labo
profundizan su relaci#n con el banco a trav&s de la propuesta de valor que m"s los identi®

La ®delizaci#n de los clientes es un pilar fundamental del modelo de negocios ®jado por la Ent
El Programa de premios Club Patagonia, contin$a en constante crecimiento tanto en la varie
de productos incorporada a su cat"logo de premios, como en el uso y valoraci#n de los clien
con m"s de 100.000 productos canjeados.

Alimentando este eje de ®delizaci#n, en 2012 se lan @Patagonia M"s® un nuevo programa

de bene®cios exclusivos y diferenciales en los rubros de mayor inter&s para clientes adher
comunicados a trav&s de mensajes en su celul
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Negocios con Empresas

Continuamos consolid"ndonos como uno de los principales Bancos del sistema ®nanciero en el
negocio de Banca Empresas.

Durante 2012 se apoy# fuertemente el desarrollo de la Gerencia PYME , acompa$"ndose con
lanzamientos de m%ltiples acciones comerciales y el impulso del negocio de comunidades,
generando una fuerte sinergia con otras "reas comerciales del Banco.

El resultado de esta gesti#n se tradujo la incorporaci#n de m"s de 2.440 nuevos clientes activos.

De este modo, la Gerencia Ejecutiva de PyMes y Grandes Empresas quedo integrada con los
negocios de los segmentos de Peque$as y Medinas Empresas (PYME), Agronegocios y Grandes
Empresas.

Dentro del acuerdo global de negocios con GM (General Motors) y a trav&s de GPAT Compa$'a
Financiera, se continu# ®nanciando a las concesionarias o®ciales de General Motors Argentina y
concretando importantes negocios transaccionales con las mismas.

En el marco del desarrollo de acciones tendientes a ®delizar al cliente, se han continuado
realizado diversos eventos y acciones comerciales de car"cter social y deportivo. Dichas acciones
permitieron el contacto directo de los clientes con los ejecutivos del Banco, como fueron las

Jornadas Pol'tico-Econ#micas en diversas regiones del pa's, torneos de golf, participaci#n en el
circuito de Super TC2000, entre otros.

Productos Empresas y Transaccionales

El Banco logr" por sexta vez consecutiva la certi®caci'n ISO 9001 del servici" de Pago a
Proveedores, uno de los principales diferenciales del producto para seguir siendo competitivos
en un mercado cada vez m#s exigente.

Se introdujeron mejoras en la plataforma web para proveedores, que tienen como objetivo brindar
mayor informaci#n de los pagos y un nivel de seguridad adicional en la entrega de cheques en
sucursales.

Comercio Exterior

Implementamos el nuevo producto Boleto electr#nicinstrumento

de pago Transferencias al exterior, a trav&s de acciones comerciales
y comunicacionales.

Se destacan entre ellas: desayunos brindados a los principales
clientes de las diversas regiones de nuestra Red de sucursales,
acompa$amiento en la implementaci#n del nuevo servicio
electr#nico, piezas de marketing y capacitaciones

internas sobre el producto para su venta

y asesoramiento.
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Productos Activos

Se continu# con la administraci#n de importantes I$neas de ®nanciamiento y de subsidio, tanto del
mercado internacional (IFC), como del mercado local (Sepyme, entre otras) dirigidos a acompa%ar
a las empresas en el ®nanciamiento de Inversi#n y Capital de Trabajo a corto y mediano plazo.
Asimismo, se concretaron las primeras operacionesitclientes importadores en el marco de la I$neaiix

pos Embarque del BNDES (Banco Nac.de Desarrollo Eémico y Soc. de la Rep. Federativa del Brasil).

Sector P"blico

Se continu# durante el a%o0 2012 consolidando las relaciones con las nuevas autoridades del Sector
P&blico Nacional, Provincial y Municipal, fortaleciendo los v$nculos institucionales establecidos con
anterioridad, y acompa%ando en muchos casos las transiciones de gesti#n de las diferentes
administraciones, incluso como Agente Financiero.

Se ha continuado el desarrollo de los vénculos gBanco Patagonia tiene con las Instituciones
de Educaci#n Superior. Se incorporaron las Univedsides Nacionales de Moreno y Arturo
Jauretche, como as$ tambi'n Entidades Profesionaleslacionadas con el segmento.

Como agente ®nanciero de la provincia de R$o Negro, se habilitaron 180 agencias de recaudaci#n
exclusivamente en el territorio de la Provincia de R$o Negro, logrando ampliar en el transcurso de 3
meses casi el 50* de las transacciones realizadas en las sucursales bancarias.

En materia de ®nanciamiento y promoci#n del desarrollo local, se ha suscripto con la Provincia de
R$o Negro un convenio de colaboraci#n rec$proca para otorgar a PyMEs I$neas de cr'dito con tasa
subsidiada cuyo destino sea inversi#n productiva y adquisici#n de bienes de capital. Asimismo, se
ha trabajado en la asistencia crediticia para la adquisici#n de bienes de capital a numerosos
Municipios de la Provincia, con el objetivo de renovar el parque automotor.

Segmento Corporate

El a%o0 2012, correspondi# al primer ejercicio completo de la
Gerencia Ejecutiva de Empresas Corporate en Banco Patagonia.
La misma fue creada con el objeto de ser el desattador

de negocios local de Banco do Brasil, atendiendo agllas
compa%$%as con relaci#n en Corporate o Large Corfeoem
Banco do Brasil.

La Gerencia se encuentra organizada
en cinco segmentos de negocios:

t "VUPNPUSJDFTTrangppReQ BSUFT Z

t Comercio, Tecnolog$a y Servicios

t *OEVTUSJBT 2VONJDB Z -BCPSBUPSJPT
t *OGSBFTUSVDUVSB Z 4JEFSPSHJDB

t Petr#leo, Agronegocios y Alimentos
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O7.Colaboradores

Nuestros colaboradores

En el mes de octubre de 2012 se llev# a cabo I&ncuesta de Clima Organizacionatuyo principal
objetivo fue conocer la opini#n y el grado de satisfacci#n de los integrantes de Banco Patagonia
en relaci#n a diversos aspectos que conforman el trabajo cotidiano de todos.

Finalizado este proceso y habiendo obtenido un alto grado de participaci#n (89%), fueron
comunicados los resultados de la encuesta y los pasos a seguir en funci#n de los principales
emergentes del mismo.

Para realizar la encuesta se contrat# una consultora externa que fue la que proces# los datos.
Como metodolog$a, se le asign# a cada colaborador una clave &nica provista por la consultora lo
gue asegur# la total con®dencialidad de las respuestas. La misma se realiz# de forma an#nima a
trav's de una plataforma online.

Encuesta de clima organizacional 2012

Sobre méas de 3000 colaboradores

o— 89 % Fueron encuestados
°

---- 11% No Participaron

Como Fortalezas y Oportunidades de mejora podemos menciona r:

® Fortalezas

Liderazgo: habilidades t'cnicas del I$der
Compromiso:puoreateecie] dssondtdimyeatioee s
Institucional: tom@amza emn el ihwem futuro die & ogemizacizn

o Oportunidades et drejoreala altagitéopidaddad

Liderazgo enl$aGastiindécHeessmnas

Procesos de iégmpaiiy ¢ oougraicitiie entrédasas
Comunicaci#n

Poder de Dedssiin

Reconocimiernttms

Capacitaci#n
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Gestion del Desempeiio

La herramienta de Gesti#n del Desempe$o, entendida como un proceso comunicacional, refue
y acompa$a el desarrollo de las personas dentro de la organizaci#n. Constituye una t
permanente de quienes asumen la responsabilidad de conducir equipos de trabajo y es
oportunidad para que cada integrante del Banco pueda agregar valor a su gesti#n di

Este a$o se llev# adelante la implementaci#n del m#dulo de evaluaci#n de Meta4 permitier
realizar el proceso deGesti n"del"Desempe#0"a"trav$s” del" nuevo" sistema"de" Autogesti n"d
Empleadc. Por noveno a$o consecutivo, la Gesti#n del Desempe$o nos permiti# agregar valor
tarea diaria, teniendo al desarrollo de los colaboradores como objetivo fundame

Empleos y Oportunidades Laborales

Nuestra Organizaci#n ha establecido, que para cubrir cualquier posici#n faltante en la estructura
organizacional, primero se de prevalencia a candidatos internos que re%nan las condiciones
necesarias para cubrir dicha vacante.

Para cumplir con este objetivo, se encuentra implementado un proceso b&squedas"internadas
cuales se publican a trav&s de Intranet, en una secci#n dedicada espec'®camente a informar las
caracter'sticas de los per®les que se requieren, junto con una breve descripci#n de las tareas de la
posici#n y el requerimiento de que los postulantes cuenten con un a$o de antig(edad laboral en la
Organizaci#n.

El proceso incluye entrevistas individuales y/o grupales de todas las personas que se han postulado
para la b%squeda, public'ndose luego la persona que ha sido seleccionada. De esta manera,
el proceso de b%squedas internas se realiza con claridad y transparencia, as' como tambi&n
brinda igualdad de oportunidades de desarrollo y satisface la demanda de personal privilegiando
los recursos humanos que hoy en d'a est'n insertos en la organizaci#n.

Durante 2012 semé&s"de"200"acciones"de"desarrollo"de"colaboradoregsle accedieron a nuevas
posiciones a trav&s de B%squedas Internas )23 b%squedas publicadas* o promociones internas.
Para acompa$ar este proceso, eCanal"de" Orientaci n"Laboralbrind# asesoramiento personalizado

a 39 colaboradores, acumulando un total de 129 consultas desde su creaci#n, teniendo en cuenta
gque parte de las consultas dieron respuesta a la cobertura de diferentes necesidades en la
Organizaci#n.

Se incorpor# nuevo personal a trav&s de procesos de selecci#n especializados generando un

incremento de dotaci#n de m"s del 2,90+ en relaci#n con el a$o anterior, dando respuesta al
crecimiento sostenido de la estructura organizacional del Banco.
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Acciones de Capacitacion

BANCOPATAGONIA

Las acciones de capacitaci#n realizadas durante el a$o se orientaron a brindar herramientas
esenciales para el desempe$o m"s e®ciente de las tareas asignadas a cada posici#n y funci#n

dentro del Banco.

Se brindaron actividades de formaci#n a gran cantidad de colaboradores a trav%s de cursos,

talleres, becas y programas especiales.

Se inscribieron m"s de 136 empleados en aproximadamente 169 actividades de capacitaci#n
externas sobre tem"ticas propias de la actividad y se dictaron 38 programas de capacitaci#n
interna, superando las 2.000 horas de formaci#n presencial. A su vez, en 2012 se ampli# la oferta
de cursos dee-learning en un 23& respecto del a$o anterior, sumando en total 59 actividades

brindadas bajo esa modalidad, lo que nos da la ventaja de seguir acercando contesidas clidaicos

y actualizados a todos los rincones delgfs's.

Por otro lado, hacia ®nales de octubre de 2012 seéodnicio al Plan de Carrera para Responsables
Administrativos y Cajeros Principales El objetivo de este nuevo programa fue identi®gacapacitar

a aquellas personas que por su potencial de desalim pueden cubrir las futuras aperturas que el
Banco planea realizar en el Interior del pa's, acgma$ando el plan de crecimiento de la Red de
Sucursales. Se realizaron 2 ediciones del prograran la participaci#n de 15 colaboradores en total.

Participantes Horas

Participantes Horas

2011 de Capacitacion 2012 de Capacitacion
Z3 om0 29 2u0
149 2213 173 2140
m 0 0 7380 10791

*Datos acumulados desde el 2007. 28.755 participantes y

37.884 hsde cap. virtual.
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A ®n de promover el desarrollo de los colaboradores con alto potencial, el Banco brind
posibilidad de acceder a becas de estudio de carreras vinculadas con el "mbito labc

Existen tres modalidades de becas

® Becas de estudios de grado, cuya cobertura incluye el pago de hasta el 70% de los gastc
. matr#cula y aranceles mensuale

® Becas de estudios de Postgrado o Master, cuya cobertura incluye hasta el 50% de los g
. de matr#cula y aranceles mensual

® Otras, generalmente programas de formaci$n, cuya cobertura incluye hasta el 100% de
gastos

En este saniidio, seeotuinygervom 3 Dduecapaparaacandsraie dgagoadd, parpagh Programa ke
Gerenciamiento Bamzzit dictado par |aUmiensdacToocaast OCTelkl i ANEEZB A béngacarcarae)
de posgradocomaasstiizay, Ao Iicbes asEant axt oo gragrandas arentidra cidac &cad& origanizgdni:
por ADEBA y la Universidad Cat$lica Argentit

Tipo de Beca 2010 2011 2012

Becas de Grado 50 49 43
Beca de Postgrado 23 19 14

Total 93 95 78
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Programa de Jovenes Profesionales Interno y Externo

Desde el afio 2000, Banco Patagonia desarrolla ekigrama de Jovenes Profesionales.

Durante 9 meses, los participantes tienen la oportunidad de recibir un plan de formaci#n
espec$®co, con el objetivo de ocupar posteriormente una posici#n en la organizaci#n. La
complejidad del Programa les otorga una visi#n integral del negocio, sumado a la adquisici#n de
un alto nivel de performance.

Cada joven profesional cuenta con la asignaci#n de un tutor que lo acompa%a en el prockeso de
aprendizaje y tambi&n con distintos referentes durante la rotaci#n por los sectores m'"s
signi®cativos del Banco.

El proceso de evaluaci#n consiste en la presentaci#n de diferentes informes y reportes de
desempe%o0, cuyo objetivo es generar una visi#n interdisciplinaria para mantener la objetivadad al
momento de de®nir la incorporaci#n del joven profesional al Banco una vez concluido el Programa.

A su vez, los j#tvenes profesionales deben realizar un trabajo monogr'®co ®nal, donde se plasma
la interrelaci#n de los sectores en una visi#n global del negocio.

En I$nea con las acciones de formaci#n y aprendizaje mencionadas, en el segundoeimestre
®naliz# la d&cima edici#n del Programa de J#venes Profesionales con 9 participantes de distintas
localidades del p&$s.

Los participantes, ppovesisatéssddehmamm8dBeocy getleharedadomtamar porpdistiidtintasdsens y
sucursales jpasacoooek tdal difrtasoaygaizacicinalal néneeze® @lalivacloneb mis os, jldejtecses se
incorporaram adiferesnéssaoursaklesamomB jgjatutis de dedmijoasios.

Jovenes Profesionales 2012
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Composicion de la poblacion del Banco por Geénero

. _- 'ﬂ"ﬂ”ﬂ”ﬁ”ﬂ”ﬁ”ﬂ”ﬁ' 53% Masculino
e --- @@@@@@@ 47% Femenino

Composicion de la poblacion del Banco por Edad

011,47% poblaci n"menor'de”26

40,27% Poblaci n"de"26"a"35"a$os

28,58% Poblaci n"de"36"a"45"a$os

014,69% Poblaci n"de"46"a"55"a$os"

4,99% poblaci n"mayor“de"55"a$os

Composicion de la poblacion de Banco por Antigiiedad

10,58  Pablaci n"mayor"de"20"a$os

10,98 Poblaci n"de"entre"16"y"20"a$os

11,17% Poblaci n"de"entre"11"y"15"a$os

0 26,01% Pablaci n"de"entre"5"y"10"a$os

41,26% Poblaci n"con"antig#edad"menor'o"igual"a"5"a$os
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Relacion con Colaboradores

Durante 2012 se realizaron distintas actividades recreativas y se continu# con el desarrollo del
programa de bene®cios destinado a colaboradores del Banco.

Se ampli# la oferta de actividades recreativas con opciones novedosas en las "reas de fotograf$a,
arte, teatro, cocina y yoga. Tambi%n se implement# un Fotoclub mediante una plataforma web, que

permiti# integrar a los colaboradores de distintos lugares del pa$s que comparten este hobby. Por
otra parte, se organizaron charlas sobre primeros auxilios (RCP) y alimentaci#n saludable, tanto en

Buenos Aires como en distintas sucursales del interior del pa$s.

Como todos los a&os, el Banco particip# en distintas Maratones, algunas de ellas con ®nes
solidarios, mediante la presencia de los colaboradores que integran el Running Team y de otros
colaboradores de nuestra Organizaci#n. Algunas de las maratones en las que el Banco estuvo
presente fueron Unicef, Fiestas Mayas, Chevrolet, YMCA-UTN, Avellaneda y Hospice San Camilo,
entre otras.

Se continuaron entregando obsequios por graduaciones en carreras universitarias, bodas y
nacimientos de los hijos de empleados. Asimismo, se entregaron, en reconocimiento a la
trayectoria, importantes presentes para aquellos colaboradores que cumplieron 25, 30, 35y 40
a&os en la organizaci#n. De esta forma, el Banco acompa&# a sus colaboradores en muchos de
los momentos importantes de su vida.

Algunas actividades se orientaron a los hijos de los empleados, como por ejemplo la entrega de
kits con 'tiles para todos los hijos en edad escolar, y regalos por el D$a del Ni&o para los chicos de
hasta 12 a&os de edad. Por otra parte, el Concurso de Dibujos cont# con la participaci#n

de 227 chicos y los dibujos ganadores ilustraron las tarjetas enviadas a clientes y proveedores
del Banco con motivo de las ®estas de ®n de a&o.
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En octubre se celebr# el D$a de la Familia, con la participaci#n de 1700 chicos y grandes que dis-
frutaron de un d$%a en un parque de diversiones y con m"s de 500 personas que compar-
tieron una jornada con distintas actividades destinadas a los chicos en diversos lugares del interior
del pa$s. Adem"s, los hijos de nuestros colaboradores visitaron y compartieron la merienda en las
o®cinas o sucursales donde trabajan sus pap"s.

Para ®n de a%o, se realiz# la Fiesta Institucional en la ciudad de Bah$a Blanca, con la asistencia de
colaboradores de sucursales de la zona. Por otra parte, se celebr# la llegada del nuevo a%o en un
encuentro en la ciudad de Buenos Aires para empleados de la Ciudad de Buenos Aires y Gran
Buenos Aires, adem"s de reuniones organizadas localmente en el resto del interior del pa$s.

Por &ltimo, a trav's del Programa de Asistencia al Empleado se continu# proporcionando

acompa%amiento a colaboradores y familiares directos, ante diversas situaciones tales como
siniestros, enfermedades, y problem"ticas particulares. Desde su creaci#n, el Programa lleva

abordados m"s de 400 casos.

Adem'"s todos los colaboradores del banco pueden acceder a los productos y servicios que presta
el banco como pr'stamos, tarjetas de cr'ditos, seguros y el otros bene®cios como Patagonia M"s.
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Calidad x Todos

Continuamos fomentando la participaci#n activa de todos los
empleados mediante elPrograma de Referentes de Calidad
conformado por una red de258 integrantes en todo el pa$son
un crecimiento del 14,2 % en participaci'n durante 2012 .

En lo que hace al Programa de Sugerencias de Colaboradores, quka fecha ha recibido 1109
sugerencias(370 iniciativas implementadas o en proceso de implementaci#n y 528 en an'lisis).
Caben destacar dos aspectos en relaci#n &rograma de Sugerenciashemos tenido el mayor
nivel de participaci#n por empleado de los %ltimos tres a&os y efectuando un proceso de
comparaci#n (benchmark) con empresas grandes que cuentan con programas de este tipo, se
sigue observando un buen nivel de participaci#n de sugerencias con un incremento del 35,5'
respecto del per$odo 2011.

Continuamos generando nuevos y diferentes espacios de di"logo, re” exi#n, capacitaci#n y mejora
a trav*s de los Programas de Desayunos de Calidad, Visita a Sucursales, Jornadas de Capacitaci#n
y Mesas de Trabajo, entre otras actividades, que permitieron potenciar la difusi#n y recolecci#n
activa de informaci#n. Gracias a ellos, se pudieron poner en pr“ctica nuevas acciones de mejora.

En este punto, a lo largo del a&o, se realizaron alrededor de 200 actividades de calidad en las que
participaron m"s de 700 colaboradores (un 60' m"s que 2011), de diferentes niveles y sectores.
Dichas actividades hicieson daco-endadsitniniggaadasde! Regoa dasactitiuddeateneHinaloiente,
la difusi#n del plan deozsilitbarticiz | EZanooo.

Se consolidaron medicdorsobgttisasideaitidddide
atenci#n al cliente. Ensstessetitido seeddsaarotilia
Consulta de Calidad dé\faraidinrabClidietad-ktarrno
2012 por tercer a&o cossectitioo [esthiaeanossygue
a partir de dicha mmsilim, s® ppoppsEeEmoN,
priorizaron y validarondasaaciorssjgeeoafdoi@man
el 2Plan Integrado de Géilidab22072°.

En lo que respecta al sismmaaldaygsstitiSSARN0E s
contin%a trabajando encamujuntoc@onialdetm@acia
Ejecutiva de Medios Opeariainey jasstasswivciadas,
en la revisi#n de los procsssseri@@addos:

Pago a Proveedores, PlaBileigog @uststiale ThuldSu
habiendo cumplimentado el poomessD die etEi@cHa#N
para Atenci#n de Quejas RBealanneseEliziestes.

Desde el Comit* de Catlidddssenpplsisanodifdifantastes
iniciativas en pos de mateslaalde®bjgkivesopuesios.
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Comunicaciones internas

En 2012 se trabaj# en la gesti#n y administraci#redas comunicaciones que tienen por destinataric
a los colaboradores del Banco. Entre las accionegsstacadas, se publicaron nuevas ediciones de
revista interna @Punto de Encuentro® y su suplemeatpara los hijos de los colaboradores 2Chicos
Ataque®, cuya distribuci#n a todo el personal ofrég contenidos y dise$os renovado:

Tambi%n, se desarroll# un brochure interno que re”ej# las oportunidades de crecimiento dentrc
Bancoy, a trav%s de su contenido, se publicaron todas las Acciones de Desarrollo ocurridas
marco de la Red de Sucursales

A su vez, acompa$ando el proceso de nuestra Encuesta de Clima Organizacional, se desarrol
diferentes piezas comunicacionales a lo largo de dicho proceso, y adicionalmente se elabori
tr&ptico que fue distribuido a todo el personal, informando los principales resultados de la encu
y los pr#ximos pasos, en funci#n de los principales emergentes de la misr

Adem"s, se informaron las novedades a trav%s de correos internos (Bptodos) y por medio ¢
secci#n de Desarrollo Humano en Intranet, que acumul# m"s de 570.000 p“ginas vistas a lo larg
de todo a$o y cuyas secciones m's visitadas fueron: 2B'squedas Internas®, 2Descuentos pal
empleados® y 2Cumplea$os®, entre otra

Las carteleras internas tambi%n acompa$aron las diferentes campa$as comunicacionales qt
llevaron adelante: Encuesta de Clima Organizacional 2012, Autogesti#n del Empleado, Nue
B'squedas lzhaliales, Prximas Apaliuaode Suastsales ete uPaniliimevcomododasslasabc
el sector pratiajpHdie lcannaald ¢y Yd aeeiisiv it de optaritids sl delnfifonael d drRipeapahiisitd daocd

Empresaria

Cultuna

Nuestra iimramet aeTtitacoonunnesppaciaeedidedde | leutultarauguyabmijeties PR siEstyadayr e
conocer el arte en todas sus expresione

Durante el @fioseer eadilizncoonassdauras tdod daslos leblatzataco ks dad pesisvestovieviiadoyi

a participar respandiemndiqpegoutdasivcdalzabsorce &in'bitutdede uttuliaiyee) aterted gangaivadc
recibieron obras de reconocidos artistas como Juan Astica, Silvia Gurfein y Ana Casal
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08.Sociedad

Nuestros proyectos est'n orientados a generar un impacto positivo en la sociedad. Por eso
buscamos agregar valor en aquellos "mbitos que consideramos son indispensables para el
desarrollo humano. El acceso a una educaci#n digna y de calidad, la promoci#n de la cultura, el
deporte para una mejor calidad de vida y el cuidado y preservaci#n del medio ambiente.

Para llevar adelante nuestra participaci#n en la sociedad desarrollamos programas que llevamos
adelante junto a organizaciones especializadas en cada uno de los "mbitos antes de®nidos.
Adem"s, acompa$amos los programas de organizaciones sociales que se adaptan a nuestra
estrategia de Responsabilidad Social.

Priorizamos aquellos proyectos que agreguen valor y promuevan el desarrollo local.

Régimen de Crédito Fiscal

El croedito ®scal es un instrumento destinado a ®cian proyectos de capacitaci#n en recursos
humanos y adquisici#n de equipamiento para establenientos educativos, vinculando de esta
manera los "mbitos de la educaci#n y el trabajo.

En 2012, patrocinamosb proyectos socioproductivos por un monto de$1048430

@ Buenos Aires
. Centro de Formacion Rural El tejado DIEGEP Nro. 425
Equipamiento de un invern“culo para la capacitaci#en producci#n bajo cubierta
® Formosa
- Institucion SupeigcdeFeDmeaai B iiffugal écnica Victor Manuel Aimenara

Fortaleciendo la producci#n ganadera local a partlie la mejora del factor nutrici#n.

e Formosa
: Nucleo Educativo y Formacién Profesional Nro. 20 Ma Cristina
aNosotros Somos Cagpeess®

® Formosa

. Nucleo de Educacion Permanente y Formacion Profedidiro. 9
Actualizaci#n SioXXX|

° Jujuy
Centro de Formacion Agricola
Riego Presurizado y Ferti-Irrigaci#n de Cultivos
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Fundacion Cruzada Patagonica

Continuamos apoyando el trabajo de Fundaci#n Cruzaéatag#nica, y al $Programa de Padrinaz
de J#tvenes de Comunidades Rurales Mapuches y Crsllde R%0 Negro$, renovando este a&t
n'mero de becas para 45 j#venes. Desde que nos sunmos al programa en el 2009 ya hemo
becado a m"s 180 j#venes

El ®n del proyecto es contribuir a facilitar y megr el acceso a la educaci#n secundaria de calidad
a la formaci#n agrot(cnica de j#venes patag#nicosespecialmente de comunidades rurale
mapuches, reforzando tambi(n la permanencia educata de los mismos

Gracias a este apoyo y a la educaci#n que recibetienen la posibilidad de ir form"ndose un futurc
mejor, que les permita continuar sus estudios univsitarios o realizar un emprendimiento productiv
en sus comunidades

Con el t%tulo de T(cnico Agropecuario, los egresagmieden elegir seguir estudios universitario
realizar alg'n emprendimiento productivo en sus comnidades o trabajar en empresas de la regi#

TC 2000 va a la escueli

Desde 2009, Banco Patagonia es sponsor principal berogramaTC2000 Va a La Escuela logrando
una presencia y cobertura a nivel nacional en cadaiudad y cada escuele

Este programa educativo, toma como eje la concierdici#n vial para explicar diversas "reas di
conocimiento. A trav(s de charlas did"cticas, se edican los contenidos de los planes de estud
escolares, tanto primario como secundario, mostrand la educaci#n como un pilar fundamental el
la formaci#n del ser humanc

El ciclo TC 2000 va a la Escuela ya fue visto po83.340 alumnos de 140 ciudades en 24 provincia:
de la Argentina. Lleva recorridos 148.754 kil#metsoy ha visitado 623 escuelas. A lo largo de ¢
historia, ya se realizaron 364 charlas y 190 jornad.

El programa fue declarado de Inter(s Nacional poalHonorable C"mara de Diputados de la Naci#t
de Inter(s Provincial por las legislaturas respeetis y cuenta con la adhesi#n de la Secretar%a
Deportes de la Naci#n. Ya suma 35 distinciones awval o®cial, entre Inter(s provincial, cultura
educativo y genera
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Fundacion Cimientos

Banco Patagonia participa del #Programa de Becas Escolares# de la Fundaci$n, cuyo objetivo es
lograr la permanencia de chicos provenientes de familias de bajos recursos socioecon$micos en el
sistema educativo formal y contribuir a la mejora de su proceso de aprendizaje.

En este marco, se otorgan becas anuales individuales a ni%os y adolescentes que cursan la
escuela secundaria, acompa%"ndolos personalizadamente en su escolaridad y participando en
Jornadas de Intercambio de los j$venes.

En esta segunda etapa sostuvimos el cupo de becas en la localidad de Bariloche (Provincia de R&o
Negro), Villa La Angostura (Provincia de Neuqu'n) y Catamarca, para dar mayor sostenibilidad al
proyecto. Gerentes de las sucursales de Barilochey Mendoza, participan peri$dicamente
de encuentros con los becados, brindando charlas sobre mercado e inserci$n laboral a la red
de egresados.

Adem's, en Resistencia (provincia de Chaco), tambi'n acompa%amos el programa de becas
Cimientos junto a laAsociaci n"Demos, quien forma parte del Programa de Alianzas Cimientos
para ejecutar el programa de Becas Escolares Cimientos.

® Acompafiamiento educativo

t
t

t

&ODVFOUSPT NFOTVBMFT FO MB FTDMEMEBN®SDBSHP EF VO QSPGFT
4F USBCBKB TPCSF MB JNQPSUBOBdBstidioMB FEVDBDJ@ZO TF FTUJN
se observan sus carpetas y trabajos, y se orienta en estrategias para la mejora.

4F IBDF TFHVJIJNJFOUP EF BTJTUFO Butiizegi$h eBdinEraz DPOEVDUB Z EF

® Apoyo econdmico

t

"QPSUF FDPOYNJIDP QBSB DPNQSB EF PUJMFT MJCSPT SPQB FUL

gastos y se realizan los pagos a trav's de una cuenta bancaria a nombre del responsable
adulto del alumno.

® Jornada de encuentro de becados

t
t
t

t

$BEB BMVNOP QBSUJDJQB EF VOB +PSOBEB BM BxP

4F PSHBOJ[BO QPS [POBT

4F USBCBKB QBSB BmBO[BS MB DP®diidecbJB EF MB JNQPSUBODJB
como medio de desarrollo y crecimiento personal.

1BSUJDJQBO MPT BMVNOPT FM FRMA®IROSEF $INJFOUPT WPMVOUBSES
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Inclusion Social

Informe RSE012 - P"g. 35

Continuamos siendo principales patrocinantes del nourso #Nosotros
Queremos...#, en la provincia de C$rdoba, Mendoeuqu%n y Ciudad
Aut$noma de Buenos Aires, cuyo objetivo es promover el desgio de
acciones de compromiso y responsabilidad con la camidad en
alumnos que est%n cursando el Ciclo de Especialiigac

A trav%s de esta iniciativa, favorecemos que losgfies tengan la
oportunidad de comprometerse con la comunidad y swentorno,
adquirir experiencias y aprendizajes que los vinan con valores
como el esfuerzo, la perseverancia, el respeto, tasponsabilidad, la
creatividad y el trabajo en equipo.

Este a&o, en su sexta edici$n, participaron mas ded00 jovenes
llevando a cabo m"s de 100 proyectos solidarios.

La experiencia mejor lograda en C$rdoba fue #Piensa el Futuro#
perteneciente al Instituto Secundario Charras, dea |l localidad
hom$nima. Ellos plantearon realizar pr'cticas sustéables para la
minimizaci$n de residuos y el reciclado.

En Mendoza la experiencia mejor lograda fue la da escuela N' 4
-072 Federico Garc(a Lorca, de la localidad de God@ruz.

Ellos se propusieron armar un lactario. Para estopnsiguieron un bus
en desuso y pudieron reacondicionarlo para logran ®bjetivo principal.

Patrocinamos Desaf(o Tucum'n, que es el nuevo progte de la
fundaci$n. EI mismo pretende ser un evento de altmpacto regional,
con el objetivo de desarrollar el liderazgo empreador en
adolescentes pr$ximos a terminar la escuela mediaposicionar en la
comunidad educativa y empresarial, la importanciaedla difusi$n y
trasmisi$n de los valores del emprendedor en chicosj$venes. La
primera edici$n de Desaf(o Tucum"n, logro reunir &0 chicos de
entre 14y 17 a&os.

Tambi%n continuamos patrocinando la 108 Rueda dep@alizaci$n,
que es uno de los eventos m"s importante de Juniokchievement,
perteneciente al programa la Compaé&(a JA. El misimansiste en que
j$venes emprendedores de 16 y 17 a&os, expongan ant
profesionales, empresarios y p)blico en general, glan de negocio
de sus respectivas Compa&(as y vendan acciones cglnobjetivo de
capitalizar sus empresas.

Programa #Socios por un d(a#: participamos activarteeen C$rdoba,
Santa Fe y Tucum'n de este programa que permite qudistintos
j$venes del )ltimo a&o del colegio secundario, acqgma&en durante
toda una jornada de trabajo a un profesional del bao. El objetivo es
acercar a los alumnos al mundo laboral y que re exnen acerca de
las habilidades y actitudes que deben desarrollarapa realizar con
%xito su futuro trabajo.
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Programa Universidades

El Programa Universidades de apoyo a la educaci"migerior, se sustenta sobre cuatro ejes de acci"n:

t Fortalecimiento de la relaci"n institucional
t Docentes

t Alumnos

t Graduados

Se enfoca en trabajar junto a las #reas de extensi'n de las Universidades, en la promoci'n de
actividades vinculadas a los #mbitos de RSE que promueve el Banco:

Patrocinio de Becas para Alumnos

Patrocinio de Capacitaci"n para Docentes

Fondo para la Investigaci'n Cient$®ca y Tecnol"gica
Reconocimiento al Desempe%o0 Acad&mico
Equipamiento inform#tico

Incubaci'n de Empresas

Apoyo en actividades culturales y deportivas

~ — o~ o~ o~ — —

Las acciones m#s destacadas en el a%o fueron:
t Programa 2Reconocimiento al M&rito de J'venes Destacados de la Universidad Tecnol"gica

Nacional®. Este programa, que transit" con &xito su cuarta edici"n, alcanza a los mejores
promedios de cada una de las sedes regionales que la UTN tiene en diversas provincias.

rograma
Bniv§Sidades
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Hemos auspicado como todos los a#os de la $Prueba Aer%bica$ organizada por la UTN Fac
Regional Buenos Aires, con el objetivo solidario de destinar el excedente de la recaudaci
a la obra comunitaria de Asociaci%n Cristiana de J%venes (YN

Apoyamos la realizaci%n de $UNJU Prodis®, iniciativa de la Universidad Nacional de Jujuy, ci
®n de propender a la inclusi%n de alumnos con discapacidad, brind"ndoles mejor y efectivo ag
para realizar el trayecto universitario, haciendo &nfasis en la interfase sistema educ:
secundario-universidad y en la inserci%n de dichos estudiantes en la sociedad, la recreaci%
deporte y el mundo del trabajc

Adem"s, por tercer a#0 consecutivo, hicimos entrega de premios a graduados de la Universii
de Jujuy destacados por su mé&rito acad&mi

Tambi&n acompa#amos continuamente la labor acad&mica, de bienestar y extensi%n univers
de la Universidad Nacional de la Rioja, Universidad Nacional de Cuyo, Universidad Naciona
Misiones, Universidad Nacional de Salta y Universidad Nacional de San Mart'n, otorgando
signi®cativo apoyo econ%mico anual destinado a fondos para becas de alumnos, becas de prc
de investigaci%n cient'®ca y equipamiento, actividades deportivas, culturales, organizaci¥
encuentros interuniversitarios, congresos y seminarios que hacen a la vida de estas prestigi
instituciones

Somos la principal entidad patrocinante de la Sinfida Patagonia de la Universidad Nacional de R'o iye.

Como todos los a#os auspiciamos la tradicional Competencia Pedestre de la Universidad Naci
del Sur, evento deportivo reconocido en la ciudad de Bah'a Blanca. En la misma Casa de A
Estudios, hemos realizado la donaci%n de una 2Sprinter® para el transporte de los alumnos ¢
Escuela de Agricultura y Ganader'a en los trabajos de campo. Asimismo equipamos el labora
de inform"tica de la Escuela Normal Superior dependiente de esta Universidad, y durante el :
colaboramos con diversos eventos acad&micos y de extensi%n universitaria, entre ellos, Jorng
Emprendedores Tecnol%gicos y diversos congresos y jornadas de 'ndole acad&mica e inter&s

Acompa#amos por 2do a#o consecutivo en la realizaci%n de la Marat%n de la Universidad Nac
de Avellaneda, realizada por esta Instituci%n educativa que recientemente inicia su activ
acad&mica y que se vincul% a Banco Patagonia a inicios de 2(

Realizamos la donaci%n de camisetas para el equipo universitario de Jockey femenino
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, y apoyamos la sede de Esquel de
Universidad en la realizaci%n del XI Simposio en Educaci%n en F

Auspiciamos uno de los eventos m"s importantes organizados por la Universidad Nacional
Moreno desde su g&nesis, el Congreso 2Construyamos nuevas identidades y propuestas
educaci%n secundaria®, Instituci%n que recientemente inicia su actividad acad&mica y qu
vincul% a Banco Patagonia a inicios de 2C:

InformeRSE2012 - P"g. 37



BANCOPATAGONIA

Apoyo al Desarrollo Local
Fundacion Inynussar

Desde el a"o 2010 trabajamos junto a la Fundaci#n Impulsar para poder llegar con su
programa defomea#n aaj#neamess aamypextistiyeess die dinersses reggores didpass.

Este a"o ambas instituciones y con el apoyo del Municipio de Villa La Angostura,
implementamos el Concurso &Villa La Angostura Emprende. Concurso de
Micro-emprendimientos Banco Patagonia- Fundaci#n Impulsar® para emprendedores
locales. ElI mismo fue declarado de Inter%s Muiiaipzdmelr @b CejosPliDeldreeaadee\dé Villa
la Angostura.

El concurso estuvo destinado a Emprendedores mayores de 18 a"os, sin recursos
eCcon#micos Yy 0uim ESREEsa ERper e g gparqueusu diedies gro mamen enancies 5l (o popio
proyecto gnaxtiucttive o die sEwitog gauerarieserea@rsiititicandataldons@eidntes.

Finalizado del curso de capacitaci#n a cargo de la Fundaci#n Impulsar, se evaluaton los
proyectos presentados y se premiar&n a los cuatro mejores con un cr%dito sin garant$as e
intereses.

Desde Banco Patagonia creemos que es de suma importancia unirse para potenciar en
las personas la cultura del trabajo y la posibilidad de ser autosustentable, brindando
apoyo a j#venes que no tienen acceso a cr%dito ni a educaci#n cali®cada.

Para los mé&s de 30 j#venes que patrticiparon del concurso, el trabajo de la fundacytey de

Banco Patagonia, represent# un importante puntapi% inicial y la oportunidad de lograr un
sue"o para conoretar Sul propetdo.
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Invertir en Cultura

Ley de Mecenazgo en la Ciudad Autbnoma de Buenagg\i

La Ley de Mecenazgo tiene como objetivo fomentar el aporte privado a la cultura a trav#s
de bene®cios ®scales, spspiadosnela lmeédededeeget fohfemerde the daltcudvea es una
inversi$n necesaria para el desarrollo social de la comunidad.

El r#gimen de esta ley, permite a las empresas y comercios que tributan en la Ciudad,
destinar parte de lo que pagan en concepto del Impuesto sobre los Ingresos Brutos,
directamente a proyectos culturales declarados de inter#s por el Consejo de Promoci$n
Cultural y aprobados por el Ministerio de Cultura local.

Pueden presemtzr pooyygettoesculilitakds p queosarsa /6% haigaka m didm bitga i rgannas osies sin
®nes de lucoo.

Banco Patagonia, durante 2012, continu$ apoyando la aplicaci$n de la Ley de

Mecenazgo. En el a&o, el aporte a los proyectos culturales enmarcados bajo esta ley, fue
mayor al registrado en el informe anterior, superando el mill$n de pesos.
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Los proyectos patrocinados fueron

@® AAGA - Asociaci'n Argentina de Galer#as de ArteApoyamos la creaci'n de la infraestructura, obras

: de montaje, ejecuci"n de la producci'n y difusi"n institucional para el funcionamiento de
Expotrastiendas que tras once a#os cambio el nombre por el de 2Feria EGGO®, con el objetivo de lograr
gue esta nueva propuesta llegue al p$blico bajo un concepto que la obra de arte no es un bien
inalcanzable. La feria se desarrollo en el mes de Noviembre en el Centro Cultural Recoleta.

®  Asociaci'n Amigos del Museo Hispanoamericano Isaac Fern$ndez BlancoProducci'n de la

: exposici'n 3LA MUSICA EN LA FOTOGRAFIA DE TRES MAESTROS LATINOAMERICANOS: MARTIN
CHAMBI, LEO MATIZ, PIERRE VERGER® Como continuaci'n del ciclo de exposiciones fotogrée®cas de
nuestro museo dedicado a grandes maestros de la fotograf&a hispanoamericana y universal se
presentar% la primera exhibici"n de los maestros de la fotograf&a latinoamericana Mart&n Chambi (Per$)
Leo Matiz (Colombia) y Pierre Verger (Brasil) sobre la 2M$sica en Am'rica Latina®. La muestra cont"
con alrededor de 90 fotograf&as que retratan nuestra Am'rica a trav's de im%genes ligadas a sus
tradiciones musicales.

Q Asoc Amigos del Museo Etnogr$®co Juan B. AmbrossettiContinuamos acompa#ando la
: remodelaci’n de su fachada.

o Fundaci'n Escuela Goleta del Bicentenario: Este proyecto tiene como objetivos la educaci'n, la RSE

: y la cultura por mantener viva la herencia mar&tima. Como misi"n, busca aprovechar de la navegaci'n
a vela capacitando a *no profesionales del mar*. Y como acci'n social, que la navegaci'n sea un medio
de est&mulo a personas con capacidades especiales o en recuperaci'n de adicciones o tercera edad.
El grado de avance del proyecto de la Escuela Goleta Santa Mar&a de los Buenos Ayres, se encuentra
en un 40+ para su construcci'n ®nal.

Q ARQADIA: ElI Programa ARQADIA es una iniciativa de selecci'n y promoci"n de arquitectos y

: dise#adores j"venes de Argentina. Su objetivo es descubrir y catalogar proyectos, dise#0s y obras que
presenten caracter&sticas especiales tanto en su propuesta como en sus condiciones de realizaci'n. En
Argadia se entiende el dise#o como una acci'n social y al servicio de las personas.

’ Asociaci"n Amigos Museo de Arte Moderno (MAMBA)Producci'n del Ciclo Video Arte

® Museo Maguncia - Talleres de Papel y Grabado para Tercera EdaBste proyecto tiene como prop"sito

: realizar talleres para la tercera edad con el objetivo de que el arte sea un v&nculo de realizaci"n que
exprese todo aquello que sienten y que nos pueden expresar con palabras manteniendo una mejor
comunicaci'n con el resto de los individuos

* AMIA: Central de Recursos Online del Atentado a la AMIA de 1994

§ Asociaci"n Don Bosco: Continuamos apoyando el proyecto de restauraci'n y puesta en valor de la
: Bas&lica Mar&a Auxiliadora y San Carlos con el prop"sito de mantener y preservar este edi®cio de valor
patrimonial.

f Fundaci"n Universidad Torcuato Di Tella: Proyecto Experimenta

Q El Muro II: 2Arte intergeneracional en la ciudad*, se propone revalorizaci'n y mejora decalidad de
! vida de las personas mayores en situaci'n de riesgo social a trav's del arte. Este proyecto se lleva
adelante junto a la organizaci'n Mensajeros de la Paz y la prestigiosa artista peruana Olga Luna.

®  Mozarteum Argentino: Colaboramos con el fondo de becas, contribuyendo a la formaci'n musical de
: j"venes m$sicos del interior del pa&s y ciudad de Buenos Aires. Gracias a este aporte 28 j'venes
m$sicos reciben una formaci"n musical de primer nivel en el pa&s y en el exterior.

o Leer es Construir - EI Auto M$gico:El proyecto propone la realizaci'n de 160 talleres de difusi'n del

: libro y la lectura utilizando el Kit de la 2Aventura con el auto m%ogico® en instituciones educativas
p$blicas y/ o comedores comunitarios y bibliotecas de las zonas de mayor vulnerabilidad social de la
Ciudad Aut"'noma de Buenos Aires. Al mismo tiempo brindar capacitaci'n a los docentes y otorgar
gratuitamente a la instituci"n 10 Kit para ser re-utilizado con otros ni#os de forma continua.

Desde hace varios a#os continuamos promoviendo el apoyo a diversas actividades culturales donde

buscamos facilitar el acceso a formas de expresi‘n art&sticas con ®nes solidarios, siempre buscando
integrar y hacer part&cipes a nuestros colaboradores con la Cultura.
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Otros Proyectos Culturale

En 2012 nos sumamos a Buenos Aires L#rica (BA.L) ofreciendo a nuestros colaboradores
y sus familias, la oportunidad de participar de la tempora de opera en el Teatro Avenida.
Colaboradores y familiares, participaron de las obras de Norma, de Bellini; Rigoletto, de
Verdi; El Rapto en el Serrallo, de Mozart y Evgeny Onegin, de Piotrllyich Tchaikovsky.

Por otra parte, seguimos apoyando a la Fundaci$n Amigos del Teatro San Mart#n, que
organiz$ una funci$n especial en la Sala Mart#n Coronado. La obra elegida fue %Macbeth%,
de William Shakespeare en la que tambi&n asistieron colaboradores con sus familias.

El aporte de lo recaudado fue destinado a la puesta en valor del Hall Central Carlos Morel
del mismo complejo.

Adem"s, ®nalizando el a'o, junto al Collegium Musicum patrocinamos el Concierto
Extraordinario en la Catedral Metropolitana, en la que participo el Estudio Coral de Buenos
Aires, con la Direcci$n del Maestro Carlos L$pez Puccio. Todo lo recaudado fue destinado
y a bene®cio de los Talleres para Ni'os y J$venes con Problemas del Desarrollo y el Fondo
de Becas de Familias de Escasos Recursos.

Otra forma de expresi$n y apoyo a la cultura, es acompa'ar a nuestros clientes en
diversos eventos art#sticos que ellos promueven. Destacamos el apoyo a los siguientes
eventos culturales:

Consulado General de Italia en Rosario, presentaci$n del guitarrista internacional Sergio
Puccini.

Acompa'amos a la Fundaci$n Valent#n Bianchi en la presentaci$n de la Opera el Barbero

de Sevilla, a bene®cio de la creaci$del nuevo Hogar de Ancianos para San Rafael,
provincia de Mendoza.
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Museo Banco Patagonia

El Museo Institucional, conformado por una prestigiosa colecci#n de objetos y
documentos que rescatan la memoria de las organizaciones que precedieron en su
historia a nuestro Banco, desarroll# numerosas visitas guiadas para clientes,
colaboradores y entidades educativas.

En este camino de mayor apertura del Museo, se recibi# la visita de clientes y grupos de
colaboradores en proceso de Inducci#n y Capacitaci#n.

El programa culturalMostrArte: es un proyecto pensado y creado para la difusi#n de las
producciones art$sticas contempor‘neas, tomando como punto de partida aquellas que
surgen de la comunidad de colaboradores; entendiendo al arte como una actividad
expresiva que ocupa un lugar destacado en el desarrollo de nuestra sociedad.

Dentro del marco de las iniciativas de RSE y a trav%s del Museo del Banco Patagonia,
MostrArte se propone estimular la comunicaci#n y el intercambio entre colaboradores,
generando en el propio lugar de trabajo un "mbito para el encuentro, la exhibici#n de los
trabajos y la re exi#n en torno al arte.

De esta manera, el proyecto contribuye al fortalecimiento de v$nculos de pertenencia a
partir de la creaci#n de un espacio de interacci#n, abierto a las inquietudes e intereses
culturales de los colaboradores. Asimismo ayuda a motivar y mantener el inter%s hacia la
muestra permanente del Museo.

En 2012 se realizaron 3 muestras de colaboradores:

a8Forma de Ver® - Alberto "lvarez - Cajero de Sucursal Boedo
aRecorridos, Momentos y Sensaciones 2012°- AdrianiBettamanzi - Sucursal Barrio Norte

aNi Paz Interior®- Silvana Estevez - Operador de Mesa de Ayuda Integral

Cerramos el &'o com wma Fluestia Ariensaio° commesnweaddoldesddosa' @odeel
ProgramaNzstteatte el éaatisd issceskitivéeonrobbas sld édddo oo s aatadyadmiesepigueahan
participado de este progiame cutiunal.

Enmancadio ckeritoo deéelda saatividiaiete s uttu tared usx Senemeantalestiesde Muddosde del

Banco Patagmiéa sse aakitiaa ASidteD Bi@caudul gxfrpdoa tmdatwledntwesl ale'shdelcbanco.
Esta aattivated] salben’Ssdde doggaalal antetpgreisdede d aiiviisys e q e oipds ebagbaientiene

como obmmmandddrmmﬁmmcosyemmmcos delaQuaddidcEeecsAkes:s.

En 2012 hemaos wsitatid_EaCEssdalle iduTtultureex Exdbiatio PeeRsanysal- yP&lbPialdelo del
CongresodielaaNdaidit riAfygetitia a;ocronnanpapactjmapsicize s colaboradores
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Apoyar al deporte es promover una mejor calidad de vida

En el plano deportivo, continuamos apoyando las peipales maratones realizadas con ®nes solidar

Acompa#amos a la Asociaci$n CiviEl Camino que surge de la uni$n de Hospice San Camilo
Camino a Jeric$, en el marco de su d%cimo aniverisay como parte de su programaci$n anual d
acciones &Sumando Huellas&, realiz$ la cuarta Mana& 10 Km. a tu lado hasta el ®nal&, en el Par
de Vicente L$pez, en el que fuimos principal spons

Por cuarto a#o consecutivo, nuestros runners pariaron de la 5ta edici$n de la Marat$n UNICE
aLa Carrera por la Educaci$r

Adem"s, los diferentesrunning team del banco han participado en otras maratones conger:

Prueba Aer$hica YMCA/UT!

Chevrolet 10K Rosari

5ta edici$n de la Marat$n Conse

Marat$n Universidad de Avellaned

21K de la Media Marat$n Ciudad de Buenos Air
15K de Palermc

Marat$n 2Fiestas Mayas

Junto a la organizaci$Nuevas Olimp“"adas Especiales Argentinggpatrocinamos las Ligas de F'tbo
Desde hace m"s de cinco a#os acompa#amos a esta @gizaci$n que busca la inclusi$n de j$vene
con discapacidad a trav%s de la practica deporti

Con nuestro aporte contribuimos a la compra de rem&s de los equipos y los trofeos para
premiaci$n
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Voluntariado Corporativo
Dia del Nifio

Para el D#a del Ni$o, los colaboradores donaron juguetes para 15 instituciones de
diferentes puntos del pa#s que dan contenci%n a ni$os y j%venes en situaci%n de
vulnerabilidad. Se donaron m"s de 650 juguetes. Asimismo, m"s de 60 voluntarios
participaron activamente, llevando los juguetes a diversas provincias.

Instituciones:

Escuela de Educaci'n Especial N# 16 - Localidad de Hermoso Campo - Provincia de Chaco.
Jardincito Gral. San Mart$n y Primario - Comuna La Higuera - Provincia de C"rdoba.
Guarder$a el Principito - Comuna La Higuera - Provincia de C"rdoba.

Escuela Nicol%s Ortiz - Paraje Mesa de Mariano - Provincia de C"rdoba.

Escuela Domingo Faustino Sarmiento - Paraje Agua de CrespinProvincia de C"rdoba.
Conin - Casa Macuca - Provincia de C"rdoba.

Comedor Infantil de la Comisi"n Vecinal de Calle 14 y 7# Pasaje del Barrio Ale Brown - Sgo. del Estero
Comedor El Pato - Barrio 11 calle 617 - Berazategui - Provincia de Buenos Aires.
Escuela Zona Sur - Rosario - Provincia de Santa Fe.

Ludoteca 2Espacio de juegos®. Direcci'n de Juveniud - Tandil - Provincia de Buenos Aires.
Jard$n de Infantes &Sue'os Bajitos& - Villa 31 bis - Barrio de Retiro - C.A.B.A.
Centro de Desarrollo Infantil y Promoci"n Familiar - Rosario - Provincia de Santa Fe.
Escuela Rural N# 1092 - Santa Catalina Depto. Guaay%on - Provincia de Santiago del Estero.
Club San Agust$n - Localidad de Rafael Calzada - Provincia de Buenos Aires.
Comedor Las Abuelas - Villa Soldati - Provincia de Buenos Aires.

~ o~ o~ o~ o~ ~ ~+ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

Fundacion Leer

Acompa$amos por 5to. a$o consecutivo a la 108 Marat%n Nacional de Lectura en la que
3.754.162 ni$os y j%venes, 272.402 adultos de 13.051 instituciones de todo el pa#s se
reunieron para celebrar una jornada exclusiva para compartir historias, intercambiar
experiencias, conocer otras realidades, leer y crecer a trav&s de los libros.

Informe RSE2012 - P"q. 44



BANCOPATAGONIA

Un Techo Para Mi Pai

Dado el #xito que tuvo el primer a$o de trabajarmto a la organizaci%n, este a$o volvimos a repe
la experiencia con un alto involucramiento por patde los colaboradores que conforman i
voluntariado

As& logramos por segundo a$o consecutivo llegarugvas personas en situaci%n de extrema pobre
que se bene®ciaron con un nuevo hog

En 2012 se realizaron tres construcciones, dos enuBnos Aires (Escobar y Pilar) y una en R
Negro, en Cipollett

» Provincia Barrio Voluntarios Casas Construidas Casas Donadas  Benefiogr
Bs. As. - Maschwitz 17 2 2 7
Bs. As. - Pilar - Bo. San Jorge 20 2 2 13
Alto Valle Neuqu'n 35 2 2 10
Cordoba 12 1 1 5
Escobar - Bo. La Chachela 32 2 2 6
Pilar - Barrio Manzanares 12 2 2 7
R#oNegroc -Qiplbéttiti 15 1 1 4
Total 143 12 12 52

Otras Actividades de Voluntariado

Duranite ellmesdéeHrrary paomHitiniaatalonsecdon acmnmEtanusagippaed @ emndaies msdarios
para el Dessarotiicenridascintidatidescciaialgsi@ realizan enlzl tocditide did B Bleblyaer) dandeopiosiande
R&0 Negrajawepartictimironsumintode solatlaisdaeside lasiaurssabdd baamocoddesssa doadilidad.

Entre llmstiabajossdeaeppaci%iymyaorases|titogue realiza corquaaizs sl pptrtdal ddvamocpppentos
mencianar lmsaéetC@atroCoLitaticiBa iaBefdoSh da ExcuetaddeMte o sCORE S a5 eiado@atazibn de
Jes's®,, Frediic de la Cndem Famnisceaiaagn eldBBrioilos Arayzaiess.

El vimgedéstraddzgjsolitiarioiersel dueiparticiidnams de 70 jYoeresyohintticodede0l0niviradsdadasef
Declaradthdésl imatg dWWinicippappr elel Gwege pditmiiante die H B840 &Blediegro.

TECHO

UN TECHO PARA MI PAIS
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09.Medio Ambiente

Nuestro compromiso con el medio ambiente

Como instituci#n estamos comprometidos con el fomento de pr'cticas medioambientales
responsables y un paso muy importante en esta direcci#n es generar acciones que apunten a
racionalizar el consumo de energ$a, papel y agua dentro de nuestro ambiente de trabajo.

Energia

Continuamos con ePlan de Ahorro de Energ"ague tiene como objetivo la reducci#n de consumos
en "reas de recepci#n, o®cinas, salones y cocheras.

Como primer paso, se redujo el horario de encendido de carteles corporativos en uso y se optimiz#
la carga t%rmica apagando anticipadamente todos aquellos equipos de refrigeraci#n que pudiesen
aprovechar la inercia t%rmica de los edi®cios, dej'ndolos en ventilaci#n solamente y manteniendo
condiciones clim"ticas aceptables hasta el horario de salida.

Un proyecto que se destaca y en el que a&n estamos trabajando, consiste en instalar en nuestro
Edi®cio Central, un nuevo sistema de aire acondicionado de 900 toneladas de refrigeraci#n, que
permitir" en un futuro pr#ximo, reducir los niveles actuales de consumo energ%tico en un 30' y
reducir signi®cativamente el consumo de agua que consumen los enfriadores y torres de
enfriamiento actuales.

Continuando con las acciones que se viene implementando en forma sostenida desde el a(o 2006
por parte de la Gerencia de Arquitectura y Mantenimiento, se est"n realizando mejoras tecnol#gicas,
con el desaf$o de reemplazar los equipos UPS ya instalados de gran capacidad y tecnolog$a que eran
obsoletos.

Para esto se realiz# un plan optimizando la energ$a de las UPS reduciendo la potencia de las mismas
e introduciendo tecnolog$a de &ltima generaci#n.

Otro desaf$o fue darle una disposici#n ®nal sustentable a los residuos que generaban los equipos
casi obsoletos, contratando proveedores autorizados a manipular los mismos.

Es decir, se ha invertido en tecnolog$a generando as$ una reducci#n de residuos sin alterar las
prestaciones que el banco requiere para su operaci#n.

Cantidad de Residuos en Kg.
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Agus

Sobre el consumo de agua, se concientiz# sobre taportancia de cerrar los grifo:
y de reportar al sector de mantenimiento las p$rdid de agua de provisi#

| @

Pape

Continuamos realizando a nivel nacional la campa%@ahorro de pape!
La misma tuvo como principales objetivc

t Generar conciencia en los colaboradores sobrealidado y preservaci#n del
medio ambiente y de los recursos naturales rmenovables

t  Ayudar a mejorar el orden de los puestos de trabajoejorando al mismo tiempo la
imagen de la organizaci#.

t Asegurar la con®dencialidad y evitar la fuga deifdormaci#n
t Minimizar la posibilidad de ocurrencia de siniests

t Canalizar fondos hacia m"s acciones sociales a #$s del ahorro que estas
acciones permitan

S

Continuamos promoviendo el servicio de Resumen Dajide Cuenta y de Tarjeta de Cr$dito pa
nuestros clientes, a trav$s de e-mal

La adhesi#n al servicio se realiza ingresando poatBgonia e-bank en la secci#n de tarjetas. El sarna
no tiene costo alguno para el client

Cantidad de res&menes que se enviaron por e-maiDiciembre del 2012

Res&menes digitales de Cuental32.135(75.813 mensuales y 56.322 trimestrale:
Res&menes digitales de Tarjeta de Cr$dito: 31.C

En el per'odo 2012 se enviaron a recicle12.609 kg de residuos de pape

Adem'"s, como una forma de colaborar con el Hospitabarraham, nos sumamos a la campa%a
recolecci#n de tapitas pl'sticas. Para eso se disgieron contenedores especiales para el acopio desl
mismas en puntos espec'®cos de cada edi®cio de "seeentrales

Desde el inicio de la campa%a se han recolecta294 kg en el edi®cio de Casa Central y en la Torre
Av. De Mayc

Para Banco Patagonia, el respeto por la naturalegeel cuidado del medioambiente es un tema mu
importante. S#lo el uso responsable y racional desl recursos naturales permitir* mitigar el impact
ambiental y la huella causada por el ser humai

Promocion educacion ambient

Aunando la educaci#n con la protecci#n ambiental pmyamos acciones que promueven una educacit
en ese sentidc

Asociacion Cascos Verc

En 2012 continuamos sosteniendo el programa de bes&Crear Conciencia®, orientado a j#venes cc
capacidades especiales, que cursaron estudios en liniversidad Cat#lica Argentina, la Universidad ¢
San Andr$s, Universidad Austral y Universidad Di [lee recibi$ndose de Especialistas Ambientals
despu$s de a%os de estudic
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Fundacion Cuidemos Nuestra Casa

En Puerto Deseado, Provincia de Santa Cruz, apoyamos los proyectos educativos de nivel
inicial y medio, orientados al cuidado y preservaci#n del medio ambiente y a la pr'ctica
de valores sociales que promueve la fundaci#n.

La Fundaci#nConociendo Nuestra Casas una organizaci#n de la sociedad civil, sin ®nes
de lucro, que desarrolla desde el a$o 1983 un programa social, educativo-ambiental y
deportivo destinado a los ni$os y j#venes.

Nuevamente y por tercer a$o consecutivo, patrocinamos la traves%a de la r%a del
Deseado-Banco Patagonia, donde participaron m"s de 100 ni$os y j#venes que adem'"s
realizaron un avistaje a la Piedra Toba.

Adem's este a$o acompa$amos a la Fundaci#n con la apertura del Centro de Albergue
Universitario. Logramos equipar la residencia para alumnos de intercambio que vienen
del exterior y que se albergan en el mismo.

Actividades de Verano

A partir de los primeros d%as de enero, Banco Patagonia estuvo presente en el balneario
rionegrino de Las Grutas, con actividades recreativas y ambientales para toda la familia en
el Parador de la 4& Bajada.

Nuevamente, este a$0, sumamos acciones y juegos que impactan positivamente en el
medio ambiente. Se realizaron Concurso de Castillos Ecol#gicos, con la participaci#n de
toda la familia y donde el objetivo era que el rey de cada uno de esos castillos explicara
gu' se hac%a con los residuos y como resolver%an el problema. Tambi'n se realizaron
Concursos de Figuras de Animales Patag#nicos en la arena, donde los chicos deb%an
contar qu' pone en peligro esa especie y qu' suger%an para protegerla. Adem"s se
desarrollaron Juegos Motores Ambientales con materiales reciclados y lectura de cuentos
en la playa con actividades I(dicas para chicos y grandes.
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www.bancopatagonia.com.ar

Su opini"n nos ayuda a seguir mejorando

Coordinaci'n de Acciones de RSE de Banco Patagonia.
Correo electr'nico: rse@bancopatagonia.com.ar

Av. de Mayo 701

C1084AAC - Ciudad Aut"'noma de Buenos Aires
Rep#blica Argentina



